

97年度施政目標與重點

本會秉持憲法對僑民權益保護及協助僑民經濟發展之基本精神，並衡酌當前政經情勢發展、僑胞需求，綜合制訂僑務施政目標與重點，其內容涵蓋了加強僑社聯繫服務、推廣多元僑教工作、輔導僑民經濟事業發展、強化海外文宣機制等重要工作，以多面向之服務爭取僑胞向心，結合全球僑商力量，協助提升國家競爭力，提高我國國際能見度，建構國家安全新機制。

本會依據行政院97年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及本會未來發展需要，編定97年度施政計畫，其目標與重點如次：
壹、年度施政目標：

1、 團結海外僑社，共策國家發展：
（一）辦理邀訪暨僑社工作研討會，培育新生代僑社中堅幹部，健全僑社組織。
（二）加強協導「全僑民主和平聯盟」舉辦各項宣揚自由、民主、人權、和平之活動，為台灣發聲。
（三）提升華僑文教中心服務效能，發展志工團隊，凝聚僑胞向心。
（四）加強僑社聯繫服務、協導舉辦各項區域性及節慶等活動，擴大參與，提升台灣國際能見度。
（五）落實僑務工作增進溝通服務，彙集僑彥意見，建立僑政共識。
2、 促進民主多元文化教育交流，爭取僑民向心融入主流社會：
（一）推動僑教數位化，提升e化服務效能。
（二）有效結合海內外教育資源，擴大師資培訓效益。
（三）強化海外文化社教工作，開創國際文化交流。
（四）創新青年交流活動，協助拓展國際視野。
3、 輔導華僑經濟事業發展，提升我國經濟競爭力：
（一）海外僑民經濟資訊彙編並鼓勵僑胞回國投資。
（二）培訓僑商經貿人才，協助僑營企業發展。
（三）聯繫海外僑商組織並協助推展業務。
（四）加強辦理海外僑民人口統計。
4、 全面強化海外文宣機制，提升我國國際能見度：
（一）賡續發展「台灣宏觀電視」多元報導台灣政經現況與文化之美。

（二）充實「宏觀周報」內容，提供海內外資訊平台。

（三）發行宏觀數位多媒體雜誌，運用網路科技提升傳播效益。

（四）提供多元新聞稿源，輔助海外華文媒體服務僑社。
貳、衡量指標

	策略績效目標
	衡量指標

	
	衡量指標
	評估

體制
	評估
方式
	衡量標準
	97年度
目標值

	一


	團結海外僑社，共策國家發展
	一
	強化海外僑社溝通服務，傳遞政府政策，辦理邀訪暨舉辦僑社工作研討，凝聚支持力量
	1
	問卷調查
	滿意人數/參與問卷調查人數x100%
	90%

	
	
	二
	加強協導全僑民主和平聯盟各地分、支盟辦理各項團結活動
	1
	統計數據
	協導全盟各地分、支盟辦理各項團結活動人次
	18,000人次

	
	
	三
	提升華僑文教中心服務效能，爭取僑胞向心
	1
	統計數據
	僑界使用僑教中心場地設施暨提供服務績效總人次
	82萬人次

	
	
	四
	協導僑團或僑界支持台灣為台灣發聲
	1
	統計數據
	僑團或僑界支持台灣，為台灣發聲投書各相關媒體篇數
	130篇

	
	
	五
	輔導僑團舉辦各項區域性及大型節慶活動
	1
	統計數據
	輔導僑團辦理各項區域性及大型節慶活動場次
	640場次

	二
	促進民主多元文化教育交流，爭取僑民向心融入主流社會
	一
	推動僑教數位化，提升e化服務效能
	1
	問卷調查
	網友及一般使用者對全球華文網路教育中心網站滿意度調查
	85%

	
	
	二
	有效結合海內外教育資源，擴大師資培訓效益
	1
	統計數據
	培訓人數成長率
	3.77%

	
	
	三
	推展僑界多元社教活動，開創國際文化交流
	1
	統計數據
	舉辦、協導之各項文化活動服務績效總人次
	646,000人次

	
	
	四
	創新青年交流活動，協助拓展國際視野
	1
	統計數據
	參與研習、交流人數
	6,500人

	三
	輔導華僑經濟事業發展，提升我國經濟競爭力
	一
	推廣台灣經貿實績，鼓勵僑商返國投資
	1
	統計數據
	辦理僑商投資參訪、吸引僑資及宣介台灣投資機會等相關宣導活動次數
	9次

	
	
	二
	加強僑商經貿培訓及研習交流，增進僑商經濟多元化之實力
	1
	統計數據
	辦理經貿相關研習活動次數
	14次

	
	
	三
	辦理「海外僑營事業經營服務團」成效
	1
	統計數據
	辦理「海外僑營事業經營服務團」海外巡迴講習活動，輔導個別廠商家數
	22廠商家數

	
	
	四
	輔導世界及洲際性商會辦理活動
	1
	統計數據
	輔導世界及洲際性商會辦理活動次數
	15次

	
	
	五
	培訓商會幹部
	1
	統計數據
	培訓商會幹部人數
	105人

	
	
	六
	辦理「台灣移居美國僑民長期追蹤調查」
	1
	統計數據
	每年辦理調查之次數
	1次

	
	
	七
	加強辦理海外華人人口、社會及經濟統計
	1
	統計數據
	辦理海外華人人口、社會及經濟統計之國家個數
	1個

	四


	全面強化海外文宣機制，提升我國國際能見度

	一
	辦理製播台灣宏觀電視節目
	1
	統計數據
	每日提供首播10小時，24小時全天候播出
	100%

	
	
	二
	擴大台灣宏觀電視收視層面
	1
	統計數據
	與海外當地有線、無線電視系統簽署授權合約數量
	30家

	
	
	三
	提升台灣宏觀電視文宣效益
	1
	統計數據
	政令宣導及文宣短片每年製播數量
	240支

	
	
	四
	進行海外台灣宏觀電視收視調查
	1
	統計數據
	進行「台灣宏觀電視」收視調查人次
	3,201人次

	
	
	五
	辦理「台灣宏觀網路電視」網路直播及隨選視訊成效
	1
	統計數據
	每月上網收視網路直播及隨選視訊總流量(GB)
	9,000GB

	
	
	六
	推廣宏觀周報
	1
	統計數據
	每期發行份數
	34,000份

	
	
	七
	擴大海外華文媒體聯繫與服務之滿意度調查
	1
	統計數據
	滿意家數/參與問卷調查家數之滿意度比
	86%


【備註】：
一、本項衡量指標最新資訊請詳行政院研考會公布之網路版，網址：http://enable.rdec.gov.tw/template/temp01.php?msg_id=1088649534&main=施政規劃。

二、以上衡量指標刻正配合預算審查結果辦理報院修正中。
以前年度實施狀況及成果概述

一、前（95）年度施政績效及達成情形分析
	年度績效目標
	衡量指標
	原定

目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	團結海外僑社，共策國家發展
	加強僑社聯繫，積極辦理邀訪暨舉辦僑社工作研討
加強協導全僑民主和平聯盟各地分、支盟辦理各項團結活動
提升華僑文教中心服務效能，爭取僑胞向心

協導僑團或僑界支持台灣，為台灣發聲

輔導僑團舉辦各項區域性及大型節慶活動
	88

16,000

800,000

120

600
	僑務委員會(第一處)：

為培植僑社中堅幹部，輔導解決僑社傳承問題，辦理北美、中南美洲及亞太地區僑社工作研討會、華裔專業青年研習會、全球越棉(柬)寮僑社負責人回國訪問團、海外台灣人青年醫藥專業人士訪問團及歐非地區重要僑社負責人回國訪問團等7個梯次活動，培植僑社中堅幹部及僑社繼起之人才，增進對國家政策、國內政經發展及僑務工作之瞭解，鼓勵積極進入當地主流社會，擴大參與公共事務，強化對台灣的認同與支持，參加人數共計191人，返國參訪人員滿意度達95%，超過原定88%目標值。

僑務委員會(第一處)：

協導「全盟」各地分、支盟配合政府政策，以多元方式，舉辦專題演講、座談會、記者會、徵文、一人一信投書或聯合聲明等活動，並透過中外媒體之報導，傳達全盟訴求，爭取國際社會之認同與支持，計辦理230場次相關活動，共計29,389人次參加，爰超過原定16,000人次目標值；另本年度為強化各地分、支盟之組織運作，協導召開全盟第5次全球大會，計有來自6大洲、32個國家、72個分、支盟理監事250人出席與會，活動圓滿成功。

僑務委員會(第一處)：

金山華僑文教服務中心受限場地狹小及停車不便等種種因素，至95年1月31日租約到期關閉；95年底將雪梨華僑文教中心遷址至雪梨北岸，並於96年1月5日正式對外開放。全球計16所華僑文教服務中心，提供場地及民俗舞蹈服裝之租借服務，配合節慶及政府政策，協導僑團辦理聯誼、專題研討、慈善公益、文藝、體育、教育文化等活動，播放「台灣宏觀電視」，提供各類書報雜誌及免費上網設備，便利僑胞獲得國內最新資訊，增進對中華民國台灣之認同和支持，全年活動達11,119場次，總計818,009人次參加，超過原定80萬人次目標值。

僑務委員會(第一處)：

為反制中國在國際社會對我中華民國台灣之打壓及對海外友我僑社之統戰，協導僑團就「反獨促統」、「反分裂國家法」、參與世界衛生組織、加入聯合國等重要議題，發動僑界連署聲明、撰文向媒體投書、一人一信，爭取國際社會之認同與支持，為台灣發聲，媒體報導篇幅計達402篇，超過原定120篇目標值。
僑務委員會(第一處)：

協導海外各地僑團舉辦各項區域性及大型節慶活動計1,549 場次、972,704人次參加，其中超過300人參加之場次達839場，超過原定600場次目標值，分述如次：

1、 協導海外僑團舉辦元旦升旗典禮活動計50場次，共計10,731人次參加。

2、 協導各地僑社辦理一系列慶祝農曆新年活動，顯現僑社融洽氣象，計有748場次，共計519,496人次參加。

3、 協導海外各地僑團舉辦慶祝國慶等活動計達498場次，共計206,023人次參加。

4、 95年協導各地僑社辦理區域性各項活動，凝聚向心，計有253 場次、236,454人次參加。其中協導僑團舉辦活動，藉整合僑界整體力量，擴大宣揚國家政策，並增進僑胞互動融合，強化僑心凝聚之大型洲際性活動，計有「歐洲華僑團體聯合會第32屆年會」、「中美洲暨巴拿馬六國中華、華僑總會聯合總會第41屆年會暨第34次懇親大會」、「非洲地區華人聯誼會第15屆年會」、「大洋洲台僑暨華僑團體聯合會第29屆年會」等活動；另為配合總統出訪興揚專案，協導全僑民主和平聯盟中南美洲分盟在哥斯大黎加辦理2006年年會。



	促進民主多元文化教育交流，爭取僑民向心融入主流社會
	推動僑教數位化，提升e化服務效能

有效結合海內外教育資源，擴大師資培訓效益

推展僑界多元社教活動，開創國際文化交流

創新青年交流活動，協助拓展國際視野


	75

1.96

585,000
5,100


	僑務委員會(第二處)：

1、 95年度計發行製播「僑教雙週刊」第503至526期（平面及網路版），並因應美國AP Chinese計畫，發行12期「快樂學華語」專刊。

2、 拍製「華語文數位教學」、「如何以正體字奠定華語文學習基礎」、「華語拼音創意教學」、「華文數位教學應用」、「多媒體華語混成式教學」、「華語文數位教材編寫與設計」、「資訊融入華語文教學教案製作」、「注音符號教學」及「五百字說華語」中英文版教學節目帶暨影音互動式課程。

3、 完成4期共6班「華文網路種子師資培訓班」，培訓華文網路師資共181人，並辦理師資聯誼會網站相關事宜。

4、 輔導海外13地區華僑文教服務中心及僑校辦理電腦研習班，共計103班、1,489小時、1,007人參與。

5、 辦理完成「正體字之美網路徵稿活動」，徵得稿件共314件；並舉辦「聽打第一名」中文線上打字競賽，共有14個華僑文教服務中心辦理，參加競賽之各校代表共634人。

6、 價購「認識台灣」系列教材共83種，125套。

7、 完成拷製「僑教雙週刊」等35項多媒體光碟。

8、 補助海外編製華語文教材共20件。

9、 「全球華文網路教育中心」網站滿意度調查答滿意以上者，達97％。

10、 上述工作皆如期如數達成，目標達成度為100％。

僑務委員會(第二處)：

1、 95年度共舉辦菲律賓、泰國、印尼、美國、加歐泰、馬來西亞、紐澳非等地區華文教師回國研習，及台語、客語、幼教老師回國研習班，總計辦理14期，計培訓海外華台客語教師472位；另95年計遴派菲律賓、印尼(4組)、越南、紐澳、美加西、美加東、美南、中南美、法非、德荷、泰北、泰國、台語及客語等17組講座赴海外70站巡迴教學，計培訓教師5,354人。總計95年度本會培訓僑校教師5,826人，超過95年度原訂目標值5,098人(以93年5,000人為計算基礎，增加1.96%，計5,098人)，故達成度為100％，達成預定目標。

2、 95年共計輔助美國地區僑教組織辦理57場次AP華語文師資培訓活動，已超出原訂辦理50場師資培訓活動之目標，達成度100%，達成預定目標。

僑務委員會(第二處)：

1、 95年度計輔導美加歐地區僑團辦理華(裔)青少年夏令營活動共67營，並遴派21位志工教師前往巡迴教學，另因應亞洲、大洋洲、中南美及南非地區各僑團(校)需求，遴派46位文化教師前往23個國家108個僑團(校)教學，參與人數高達16,000餘人。

2、 95年度分別在全球僑胞聚居的23個國家、42個地區辦理310項文藝體育系列活動，參與活動人數逾600,000人次。

3、 95年北美地區台灣傳統週活動共有美、加15個地區47個主辦單位辦理相關系列活動，吸引當地主流社會人士及社區居民110,000人次參與，本會與各部會共同遴派4團隊赴海外34個城市，演出超過49場次，獲得海外熱烈迴響。

4、 農曆春節及雙十國慶期間，共籌組5個台灣文化訪問團分別前往亞洲、大洋洲、歐洲、美加東及美加西，共15個國家50個城市巡迴訪演，總計吸引海外僑胞及國際友人共40,670人前往觀賞。

5、 上述活動參與人數計達760,000人次，目標達成度為100％，達成預定目標。

1、 95年度目標設定為5,100人，實際執行績效數為5,380人，業已達成目標。

2、 95年度辦理各類型包括學習性、參訪性與服務性之華裔青年活動，各項活動績效如次：

（1） 辦理「華裔青年語文研習班」總計14期，每梯次研習時間分為4及6週，共計1,072人參加。

（2） 辦理「海外華裔青年台灣觀摩團」總計9梯次，每梯次活動時間為3週，共計1,288人參加。

（3） 辦理「海外華裔青年暑期福爾摩莎營」總計3梯次，每梯次活動時間為4週，共計590人參加。

（4） 除與教育部合作辦理「海外華裔青年英語學習服務營」外，並補助民間單位辦理多項海外青年暑期返鄉英語教學服務活動，總計有200餘位華裔青年來台投入英語教學志願服務工作，國內偏遠地區學童及弱勢朋友總計約有1,600餘人受益。

（5） 本年華裔青年大會師活動因受碧利斯颱風影響，為顧及青年朋友安全，爰決定停止辦理。

（6） 為擴大海內外青年交流與互動機制，於95年12月11日辦理華裔青年小會師活動，總計邀請來自馬來西亞、澳洲、紐西蘭、新加坡、南非、模里西斯、史瓦濟蘭及汶萊等國家及國內青年630人共同參與。

3、 海外華裔青年活動在本會積極督導及承辦單位依計畫認真、周延執行之下，圓滿順利完成，本項工作達成預期目標。 



	輔導華僑經濟事業發展，提升我國經濟競爭力


	推廣台灣經貿實績，鼓勵僑商返國投資

加強僑商經貿培訓及研習交流，增進僑商經濟多元化之實力

辦理「海外僑營事業經營服務團」成效

輔導世界及洲際性商會辦理活動

培訓商會幹部

辦理「台灣地區移居美國僑民長期追蹤調查」

加強辦理海外華人人口、社會及經濟統計
	7

14

21

14

88

1

1


	僑務委員會(第三處)：

95年度分別辦理海外僑胞返國投資高科技及具發展潛力產業參訪活動1次，海外僑營旅行社高階業務主管返國參訪2次，僑商餐飲業回台考察參訪活動1次，海外僑營旅行社與國內旅行業交流活動2次，菲律賓台灣商品展1次，購送華府及休士頓華僑文教服務中心法藍瓷乙批提供展示，印製「僑營企業的融資與財務工程」一書及「海外僑商返鄉創業輔導貸款計畫與Q&A」宣導摺頁。

僑務委員會(第三處)：

完成各項僑商經貿培訓及研習交流計16班次，較原定計畫增加2班次：

1、 第33期海外華商國際貿易研習班。

2、 第34期海外華商烘焙研習班。

3、 第5期海外華裔青年企業經營實務研習班。

4、 第10期海外華商餐飲經營研習班。

5、 第10期海外華商電子商務研習班。

6、 第1期海外華商宴席餐與盤飾藝術研習班。

7、 第31期海外華商企業家管理研習班。

8、 第13期海外華商烹飪研習班。

9、 第2期海外華商高階經理人研習班。 

10、 第1期海外華商藥膳暨芳香精油經營班。

11、 第4期海外華裔青年企業經理人暨創業研習班。

12、 第14期海外華商烹飪研習班。

13、 第35期海外華商烘焙研習班。

14、 第36期海外華商烘焙研習班。

15、 第4期海外華商餐旅暨文化創意產業經營研習班。

16、  95年海外華商台灣加盟店經營研習專班。 

僑務委員會(第三處)：

成功辦理各場次海外僑營事業輔導服務團，諮商診斷海外僑營事業。

95年輔導團活動如下：

1、 95年中南美地區僑營事業電子商務巡迴輔導服務團在巴拿馬(巴拿馬市)、多明尼加(多明哥市)、巴拉圭(東方市)辦理。

2、 95年泰國地區招商服務團在泰國（曼谷）辦理。

3、 95年印尼地區招商服務團在印尼（雅加達、萬隆）辦理。

4、 95年歐洲地區僑營事業餐飲經營巡迴輔導服務團在法國(巴黎)、德國(漢堡、柏林、斯圖佳特)、奧地利(維也納)辦理。

5、 95年大洋洲地區僑營事業經營管理巡迴輔導服務團在澳洲(伯斯、墨爾本、雪梨、布里斯本)、紐西蘭(奧克蘭)辦理。

6、 95年北美地區僑營事業融資與跨國財務布局巡迴輔導服務團在加拿大(多倫多)、美國(芝加哥、華府、紐約、邁阿密)辦理。

7、 95年泰國菲律賓僑營事業烘焙巡迴輔導服務團在菲律賓(馬尼拉)、泰國(曼谷)辦理。

8、 95年日本地區僑營事業巡迴輔導服務團在日本（東京、大阪）辦理。

僑務委員會(第三處)：

積極輔助世界台灣商會聯合總會及6大洲際性台商總會舉辦年會、理監事會議及商品展等活動計18次，超出原訂14次目標值。各項會議或活動中，多安排有經貿專題演講及座談會，並邀請當地政經界重要人士參與，對促進經貿交流及務實外交極具助益。活動說明如下：

1、 2月9日至18日訪視智利、厄瓜多及哥倫比亞僑界，輔導中南美洲台灣商會聯合總會赴厄瓜多召開臨時理監事會議，協調厄瓜多台灣商會糾紛。

2、 2月10日至12日輔導召開非洲台灣商會聯合總會第11屆第2次理監事會。

3、 2月11日至13日輔導召開大洋洲台灣商會聯合總會第8屆第2次理監事會。

4、 2月17至18日輔導召開北美洲台灣商會聯合總會第18屆第3次理監事會。

5、 3月3日至6日輔導召開世界台灣商會聯合總會第12屆第2次理監事會議。

6、 4月24日至25日協助世界台灣商會聯合總會回國訪問拜會行程。

7、 5月12日至14日輔導召開歐洲台灣商會聯合總會第12屆第2次理監事會議。

8、 6月16日至18日輔導召開非洲台灣商會聯合總會第12屆年會暨第13屆第1次理監事聯席會議。

9、 6月23日至24日輔導召開北美洲台灣商會聯合總會第18屆年會。

10、 7月6日輔導召開中南美洲台灣商會聯合總會第11屆第2次全體理監事聯席會議暨會員代表大會。

11、 7月11日至13日在台中長榮桂冠酒店輔導召開亞洲台灣商會聯合總會2006年(第13屆)年會暨第3次理監事會議聯席會議。

12、 7月21日至23日輔導大洋洲台灣商會聯合總會召開第8屆年會暨第3次理監事聯席會議。

13、 7月28日輔導召開歐洲台灣商會聯合總會第12屆年會暨第3次理監事會議。

14、 7月27日至30日輔導辦理「2006年泰國電子展覽會」。

15、 9月27日至29日輔導辦理世界台灣商會聯合總會第12屆年會暨第3次理監事聯席會議。

16、 11月2日至3日輔導辦理北美洲台灣商會聯合總會第19屆第2次理事會。

17、 11月23日至26日輔導辦理「2006年菲律賓第14屆台灣商品展」。

18、 12月18日至21日輔導辦理亞洲台灣商會聯合總會第14屆第2次理監事聯席會議。

僑務委員會(第三處)：

為培養優秀之台商幹部，以及加強與台商第二代之聯繫，本會於9月3日至9日辦理「第10期全球台灣商會會長班」及9月24日至29日辦理「第2期台灣商會青年菁英幹部培訓班」，透過海外相關單位邀請59位會長、副會長及39位台商會第二代菁英返國參加，合計98人，較原訂目標值88人多出10人，達成既定目標。

僑務委員會(統計室)：

賡續辦理完成台灣移居美國僑民長期追蹤第四（2006）年調查，蒐集與整理第一手的美國僑民資料，瞭解最新僑情及僑務服務之需求，並持續追蹤觀察由台灣移居美國之僑民，長期以來人口及社會特徵變遷之過程。

僑務委員會(統計室)：

完成南非華人移民統計資料蒐集及推估，有助對當地華人人口概況之瞭解。

	全面強化海外文宣機制，提升我國國際能見度
	辦理製播「台灣宏觀電視」節目
擴大「台灣宏觀電視」收視層面

提升「台灣宏觀電視」文宣效益

進行海外「台灣宏觀電視」收視調查

辦理「台灣宏觀網路電視」網路直播及隨選視訊成效

推廣「宏觀周報」

擴大海外華文媒體聯繫與服務之滿意度調查
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	僑務委員會(華僑社)：

為服務海外僑胞，「台灣宏觀電視」全天候24小時播出，全年播出8,760小時，惟由於節目係以衛星傳送，受天候影響甚大，若遇大雷雨、暴風雪或海底電纜斷線，訊號無法傳送；另衛星租用有一定年限，且受涵蓋範圍需求之限制，若更換衛星則需轉換接收參數，將造成接收端收視戶需重新調整、設定訊號接收而中斷。95年台灣宏觀電視節目訊號傳輸正常，僅歐洲、中南美洲地區因變更租用衛星，於轉換衛星時因進行訊號上、下鏈測試作業，致有23小時訊號不穩定，有1.25小時發生聲音中斷情形，整體執行績效堪稱良好。
僑務委員會(華僑社)：

擴大合作對象，授權亞洲、北美洲、中南美洲、歐洲及南非等地區38家無線、有線電視業者轉播「台灣宏觀電視」節目，使「台灣宏觀電視」深入全球每一家庭，積極發揮電視傳播功能。

僑務委員會(華僑社):
95年製播政令宣導及文宣短片360支，超過預定製作240支數量。短片內容主要介紹政府各項施政情形及宣揚台灣文化，有效達成政府文宣及行銷台灣之美目的。

僑務委員會(華僑社):
本會於95年4月完成建置「『台灣宏觀電視』僑社新聞網」，為瞭解僑胞對該新網站之使用情形，乃於95年5月20日至6月20日期間，辦理「僑社新聞網」滿意度全球線上調查活動，以全球海外僑胞為調查對象，調查方式則以網路問卷為主，總計回收992份有效樣本，就網頁之需求，提出多項具體意見及建議，俾據以作為網站相關作業參考，讓全球僑胞能藉收視「僑社新聞網」即時瞭解活動資訊。由於僑社新聞網站係95年4月建置，此項調查結果係供該網站調整之參考，鑒於網站建置時間甚短，致問卷回收數量較少，惟該調查分析報告甚具參考價值，非僅以回收問卷人次統計結果所能呈現之績效。

僑務委員會(華僑社)：

開播以來，影音串流總流量日見增加，94年每月平均收視人次約497,000人次，95年每月平均收視人次高達794,000人次，每月平均點閱使用之網路串流量為18,782GB。顯示僑胞經由網路收視成效良好。

僑務委員會(華僑社)：

94年「宏觀周報」發行51期，每期8版。每期印製32,500份。95年每期印製33,000份。另95年仍續委託菲律賓聯合日報代印送「宏觀周報」，每期印製15,000份並以夾報方式分送菲律賓地區僑胞。

僑務委員會(第二處)：

為擴大台灣在海外之能見度，本會價購中央通訊社新聞稿源免費提供海外華文媒體參採，俾使僑胞能在第一時間獲悉國內相關正確訊息，進而爭取海外僑界、國際友人對台灣之支持和認同。95年本會援例運用網路科技，以即時供應國內新聞稿源、照片等，為瞭解海外華文媒體對本項服務之滿意度情形，經調查結果對「全文即時新聞」滿意度94%，對「新聞照片」滿意度78%，兩者平均滿意度達86%。




二、上（96）年度已過期間施政績效及達成情形
	年度績效目標
	衡量指標
	績效衡量暨達成情形分析

	團結海外僑社，共策國家發展
	加強僑社聯繫，積極辦理邀訪暨舉辦僑社工作研討
加強協導全僑民主和平聯盟各地分、支盟辦理各項團結活動
提升華僑文教中心服務效能，爭取僑胞向心

協導僑團或僑界支持台灣，為台灣發聲

輔導僑團舉辦各項區域性及大型節慶活動
	為培植僑社中堅幹部，輔導解決僑社傳承問題，辦理2007年海外華裔專業青年研習會、第57期北美區僑社工作研討會及北美地區僑社女性領袖研討會，培植僑社中堅幹部及僑社繼起之人才，增進對國家政策、國內政經發展及僑務工作之瞭解，鼓勵積極進入當地主流社會，擴大參與公共事務，強化對台灣的認同與支持，參加人數共計100人，返國參訪人員滿意度達96 %。

協導「全盟」各地分、支盟配合政府政策，以多元方式，舉辦專題演講、座談會、記者會、徵文、一人一信投書或聯合聲明等活動，並透過中外媒體之報導，傳達全盟訴求，爭取國際社會之認同與支持，96年迄至6月計辦理86場次相關活動，共計15,290人次參加。

巴黎華僑文教服務中心受限場地窄小不便等種種因素，至96年4月30日租約到期關閉。目前全球計有15所華僑文教服務中心提供場地及民俗舞蹈服裝之租借服務，並配合節慶及政府政策，協導僑團辦理聯誼、專題研討、慈善公益、文藝、體育、教育文化等活動，播放「台灣宏觀電視」，提供各類書報雜誌及免費上網設備，便利僑胞獲得國內最新資訊，增進對中華民國台灣之認同和支持，96年迄至6月計辦理活動達6,829場次，合計387,933人次參加。

1、 反制中國「反分裂國家法」，策導海外各地僑團舉辦演講、座談、記者會及示威遊行等，共有全球各地30個海外地區，舉辦53場活動，參與人數超過5,290人次。

2、 協導海外僑團聲援我國加入世界衛生組織，以記者會等方式，呼籲國際社會支持台灣，共計辦理101場次，參與人數約計26,512人次。

96年迄6月協導海外各地僑團舉辦各項區域性及大型節慶活動計1,006場次、822,928人次參加，分述如次：

1、 協導海外僑團舉辦元旦升旗典禮活動計45場次，共計9,196人次參加。

2、 協導各地僑社辦理一系列慶祝農曆新年活動，顯現僑社融洽氣象，計有838場次，共計732,855人次參加。

3、 協導各地僑社辦理區域性各項活動，凝聚向心，計有123場次、80,877人次參加。



	促進民主多元文化教育交流，爭取僑民向心融入主流社會
	推動僑教數位化，提升e化服務效能

有效結合海內外教育資源，擴大師資培訓效益

推展僑界多元社教活動，開創國際文化交流

創新青年交流活動，協助拓展國際視野
	96年上半年各項業務績效如次：

1、 發行製播「僑教雙週刊」第527至538期（平面及網路版），並因應美國AP Chinese計畫，發行12期「快樂學華語」及AP中文專刊。

2、 賡續進行「全球華文網」建置及維護管理工作，完成線上學習系統雛型建置，提供本會「華文網路種子師資培訓班」學員進行教學並測試功能運作。
3、 「第5屆全球華文網路教育研討會」於96年6月15日至17日辦理完竣，與會人數高達443人，總計發表82篇論文，並有17個單位參與華語文數位產品展示，藉由海內外華語文專家學者與數位產業菁英之互動，對整合台灣華語文教學資源，共創台灣優質華語文品牌具正面效益，已成為全球最大之華語文數位教學類研討活動。
4、 完成「五百字說華語」中英文版教學節目帶及影音互動式課程光碟。
5、 補助海外編製華語文教材（含數位內容教材）計11件。
6、 完成96年度第1期華文網路種子師資培訓班培訓課程，計有10個國家地區25位學員結訓。
96年上半年各項業務績效如次：

1、 辦理中南美洲（2班）、泰國、菲律賓、印尼（2班）、美國等地區華文教師回國研習班等7班及海外運用華文網路教學僑校校長、主任參訪團1團，共培訓海外華文教師約299人。

2、 辦理紐西蘭、加拿大多倫多、菲律賓及印尼楠榜、泗水及三寶壟等地區「海外華文教師研習會」活動，就地培訓海外華文教師共667人。
3、 派遣11名替代役役男，支援僑校教學，充實僑校師資。

4、 補助辦理AP華語文師資培訓相關活動9場，共有僑校教師991人參加。

96年上半年各項業務績效如次：

1、 計輔導美加歐地區僑團辦理華(裔)青少年夏令營活動共67營，並遴派21位志工教師前往巡迴教學，另因應亞洲、大洋洲、中南美及南非地區各僑團(校)需求，遴派32位文化教師前往18個國家48個僑團(校)教學，參與人數高達17,000餘人。

2、 輔導僑界辦理各項社教活動共239項，遍及53個地區，其中結合當地主流社會重要節慶之大型文藝體育活動共23項。
3、 96年北美地區台灣傳統週活動共有美、加15個地區47個主辦單位辦理相關系列活動，吸引當地主流社會人士及社區居民110,000人次參與，本會與各部會共同遴派3團隊赴海外35個城市，演出超過36場次，獲得海外熱烈迴響。

4、 農曆春節期間，共籌組3個台灣文化訪問團分別前往亞洲、大洋洲及非洲，共10個國家29場巡迴訪演，總計吸引海外僑胞及國際友人共40,550人前往觀賞。

5、 預計全年度活動參與人數可達成595,000人次工作目標。

96年上半年各項業務績效如次：

1、 辦理「華裔青年語文研習班」總計7期，每梯次研習時間分為4及6週2種，共計546人參加。

2、 辦理「海外華裔青年台灣觀摩團」總計4梯次，每梯次活動時間為3週，共計565人參加。

3、 辦理「海外華裔青年暑期福爾摩莎營」第1營，共165人參加。

4、 輔助海外僑校（團）、中文班、中文學校聯合會自行組團來台辦理研習華語文或台灣文化活動，共計41人次。

5、 除賡續與教育部合作辦理「海外（北美）華裔青年英語學習服務營」外，並補助民間單位辦理多項海外青年暑期返鄉英語教學服務活動，本年預計將有300餘位華裔青年來台投入英語教學志願服務工作，國內偏遠地區學童及弱勢朋友預估將逾2,000人受益。



	輔導華僑經濟事業發展，提升我國經濟競爭力
	推廣台灣經貿實績，鼓勵僑商返國投資

加強僑商經貿培訓及研習交流，增進僑商經濟多元化之實力

辦理「海外僑營事業經營服務團」成效

輔導世界及洲際性商會辦理活動

培訓商會幹部

辦理「台灣地區移居美國僑民長期追蹤調查」

加強辦理海外華人人口、社會及經濟統計


	96年上半年辦理行銷台灣參訪等活動說明如下：

1、 辦理96年行銷台灣參訪團活動，計有海外具行銷專業人士35人參加。期間舉辦3場商機洽談會。

2、 舉辦世界僑商觀光會議，計有200人參加（含海外代表63人），期間舉辦1場「旅遊洽談會」。

3、 辦理美國紐英崙安良工商會餐飲業考察團參訪活動，計12人參加。

4、 核定補助8所公私立大學院校，9位教授開設11門華僑事務課程。

5、 辦理「海外僑胞第二代推銷台灣貿易尖兵培訓班」，計有來自全球21個國家40位僑界青年參加，並於期間舉辦1場「商機媒合會」。

完成各項僑商經貿培訓及研習交流計8班次，389 人參加，說明如下：

1、 辦理第2期台灣小吃研習班，55人參加。

2、 辦理第34期海外僑商國際貿易研習班，44人參加。

3、 辦理第11期海外僑商餐飲經營研習班，43人參加。

4、 辦理第37期海外僑商烘焙研習班，50人參加。

5、 辦理第15期台灣美食研習班，43人參加。

6、 辦理第2期海外僑商加盟台灣連鎖店研習班，60人參加。

7、 辦理第32期海外僑商企業行銷管理研習班，41人參加。

8、 辦理第38期海外僑商烘焙研習班，53人參加。

96年上半年完成海外僑營事業輔導服務團2團，約880人參加，並完成12家僑營企業諮商輔導，已辦理2團海外僑營事業輔導服務團說明如下：

一、巡迴輔導服務團活動：

（1） 辦理「南非地區台灣美食巡迴教學及諮商輔導」活動，於2月16日至27日前往南非新堡市、淑女鎮、布魯芳登市及約翰尼斯堡等4地進行台灣美食教學及僑營餐廳之諮商輔導，約300餘人參加。 

（2） 辦理「96年度北美洲（美西）地區台灣美食巡迴輔導服務團」於5月11日至21日分別在美國西雅圖、舊金山、洛杉磯及橙縣等地進行台灣美食教學，約580餘人參加。

二、諮商診斷輔導海外12家僑營餐飲事業。

積極輔導世界性及6大洲際性台商總會舉辦年會及理監事會議計6次，近期補助辦理活動如下：

1、 北美洲台灣商會聯合總會第19屆第3、4次理監事會議分別於達拉斯及洛杉磯召開。

2、 世界台灣商會聯合總會第13屆第2次理監事聯席會議在美國德州達拉斯召開。

3、 歐洲台灣商會聯合總會第13屆年會在英國倫敦召開。

4、 非洲台灣商會聯合總會第13屆第2次理監事聯席會議在南非德班召開。

為培養優秀之台商幹部，積極籌劃辦理「第11期全球台灣商會會長班」及「第3期台商會青年菁英幹部培訓班」。

纂寫完成「台灣移居美國僑民長期追蹤第四（2006）年調查」之分析報告，刻正印製中，並著手辦理本（第五）年賡續之調查。
蒐集完成德國華人人口之相關移民資料。

	全面強化海外文宣機制，提升我國國際能見度
	辦理製播「台灣宏觀電視」節目
擴大「台灣宏觀電視」收視層面

提升「台灣宏觀電視」文宣效益

進行海外「台灣宏觀電視」收視調查

辦理「台灣宏觀網路電視」網路直播及隨選視訊成效

推廣「宏觀周報」

擴大海外華文媒體聯繫與服務之滿意度調查


	為服務各地僑胞，「台灣宏觀電視」全天候24小時播出，每日首播節目10小時，重點節目重播一次，以便於全球僑胞均能收視。

96年度授權亞洲、歐洲、北美洲、中南美洲及大洋洲等地區海外無線、有線電視業者34家轉播「台灣宏觀電視」節目。

96年1至6月政令宣導及文宣短片已製播120支。

為瞭解海外僑胞對「台灣宏觀電視」委託公視製播節目內容之看法，已於「台灣宏觀網路電視」開放僑胞提供意見反應，以供節目製播參考。

「台灣宏觀電視網路製播與隨選視訊」96年1至6月平均每月串流輸出容量逾10,000GB，超過預計容量9,000GB，執行率已達100%。

1、 96年1至6月底發行「宏觀周報」25期。

2、 每期發行8版，印發周報數量約33,500份。

3、 每期登載新聞資訊約80則，圖片數量約35張。

為擴大台灣在海外之能見度，96年本會援例價購中央通訊社新聞稿源、照片免費提供海外60家華文媒體參採，俾使僑胞能在第一時間獲悉國內相關正確訊息，進而爭取海外僑界、國際友人對台灣之支持和認同。


僑務委員會


預算總說明


中華民國97年度
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