僑務委員會

預算總說明

中華民國104年度

1、 現行法定職掌

（1） 機關主要職掌

本會係奉  總統100年11月14日華總一義字第10000252501號令修正公布施行之「僑務委員會組織法」規定設置，掌理僑務行政及輔導華僑事業事務。

（2） 內部分層業務

1、 本會置委員長1人綜理會務，並指揮、監督所屬人員；副委員長2人，襄助委員長處理會務。

2、 本會設下列單位，其掌理事項如下：

	單  位
	掌 理 事 項 

	綜合規劃處
	掌理僑務政策、制度、方針及計畫之研究發展；施政計畫、為民服務工作之列管及績效評估；公文稽催、查核及成果管制統計；業務會報之議事、紀錄及列管；僑務委員、僑務榮譽職人員之遴聘及華光獎章之審查；僑務委員會議、慶典及重大專案之籌辦；其他有關僑務發展事項。

	僑民處
	掌理僑團登記、聯繫與資料之管理及維護；僑社節慶活動之規劃、輔導及推動；海外華僑文教服務中心之督導；僑民糾紛之調處、權益之維護及優良事蹟獎勵；華裔專業青年之邀訪、輔導及培訓；國內社團涉及僑務之聯繫服務及協助；僑民之接待服務及機場僑民服務站之設置；僑民身分證明之核發及相關法規之研訂；其他有關僑民工作事項。

	僑教處
	掌理僑校登記、經費輔助、教材供應與師資充實及培育獎勵；僑民教育網路之建置、維護及推廣；僑教教材資源與教學軟體之規劃、編修、甄選、獎勵及推廣；僑民藝文、民俗與體育活動之輔助及推展；僑民社教團體與圖書館之輔助及聯繫；僑教志工之推展、輔導及聯繫；中華函授學校校務之推展；僑教遠距教學機制之發展；僑民終身學習及教育之推廣；其他有關僑民教育事項。

	僑商處
	掌理華僑經濟政策法令與相關資訊之蒐集及研究；僑營事業之信用保證、融資及輔導；僑商服務網路之建置、維護及推廣；僑商參與國家經濟建設與拓展國際經貿之協助及輔導；僑商團體會務發展之輔導及獎勵；僑商團體之培訓輔導及回國參訪聯繫；華裔青年經貿活動之輔導及聯繫；僑營事業管理人才培訓及創新育成輔導；僑民創業經營能力、專業技術之培訓及輔導；其他有關華僑經濟事項。

	僑生處
	掌理僑生回國就學之輔導及資格審查；僑生回國就讀各級學校之宣導；華裔青年回國就讀技術訓練班之宣導；僑生身分之認定及各項證明之核發；在學僑生、技術訓練班學員社團組織之輔導及聯繫；在學僑生、技術訓練班學員之獎勵及輔助；畢業僑生組織之輔導及聯繫；華裔青年回國參加文教活動之規劃、輔導及聯繫；其他有關僑生事務及華裔青年文教活動事項。

	秘書室
	掌理印信典守、文書及檔案之管理；出納、財務、營繕、採購及其他事務管理；國會聯絡；工友（含技工、駕駛）之工作管理；不屬其他各處、室事項。

	資訊室
	掌理資訊應用服務策略之規劃、協調及推動；資訊應用環境之規劃及管理；資通安全之規劃及推動。

	人事室、政風室、主計室
	依法分別掌理人事事項、政風事項、歲計、會計及統計事項。


3、 本會為應業務需要，設置華僑通訊社及法規會，分別辦理華僑通訊業務及法制業務。

（3） 組織系統圖及預算員額說明表
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	104年度
	103年度
	增減人數

	
	252
	
	職    員
	239
	239
	0

	
	
	
	聘用人員
	8
	8
	0

	
	
	
	約僱人員
	5
	5
	0

	
	
	
	駕    駛
	4
	4
	0

	
	
	
	技    工
	4
	4
	0

	
	
	
	工    友
	11
	11
	0

	
	
	
	合    計
	271
	271
	0


2、 僑務委員會104年度施政目標與重點

旅居海外各地的僑胞向為支持中華民國政府的重要力量，也是我國在政治、經濟、文化等各方面實力的延伸，在國家發展上扮演重要角色。僑務委員會作為國家僑政專責機關，責無旁貸應掌握快速變遷之兩岸及國際情勢，以創新政策導向，協輔僑社傳承發展，強化僑社溝通聯繫，爭取認同凝聚僑心；運用科技優勢引領僑教發展，結合國內資源拓展僑教市場；宣揚臺灣精緻多元文化，培育海外文化薪傳人才，厚植文化傳播能量；輔導僑營事業提升競爭力，結合全球僑商力量，續展全球經貿布局；推動攬才育才留才僑生政策，增進海內外青年交流，擴大海外友我人脈網絡，培育國際化優秀華裔人才；擴展宏觀數位媒體平臺，運用多元智慧型載具通路，宣揚政府施政成果，深化政府與海外僑界連結，鞏固國家發展之基礎。
本會依據行政院104年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對經社情勢變化及本會未來發展需要，編定104年度施政計畫，其目標與重點如次：
（1） 年度施政目標：

1. 強化僑團聯繫，擴增友我力量

（1） 協輔僑團舉辦多元活動，促進海外僑社和諧共榮，強化華裔青年聯繫機制，協助僑社永續發展。
（2） 遴邀僑社幹部及華裔專業青年回國參訪研討，培植僑社新生代，爭取華裔青年向心。

（3） 辦理重要僑團負責人接待邀訪，增進海內外交流聯繫，鞏固僑界支持我政府力量。

（4） 結合僑務志工推展僑社服務工作，鼓勵青年僑團投入志工行列，擴大服務層面。

（5） 協助推展臺灣醫療服務國際化，引介海外僑胞瞭解國內優質醫療服務，達到僑胞、政府及醫療產業均贏的目標。

2. 健全僑教發展，推動全球華文布局

（1） 掌握華語學習熱潮，引導海外僑校轉型發展。 

（2） 運用數位科技優勢，支持海外華文教育。

（3） 推展僑界多元社教活動，傳揚中華文化。

（4） 推展海外華文遠距教育，建構僑胞終身學習網絡。

3. 輔導海外僑臺商事業發展，協助提升我國經濟競爭力

（1） 鼓勵僑商返國參訪，促進海內外商機交流。 

（2） 協助僑營事業拓展，強化僑商經貿實力。

（3） 聯繫僑商組織，整合僑臺商網絡。

4. 培育華裔優秀人才

（1） 推動招生宣導工作，鼓勵華裔青年回國就學或參加技術訓練。

（2） 推動加值型僑生方案，以強化我國競爭優勢。

（3） 落實在學僑生培育與協助，建立安心就學輔助機制。

（4） 連結畢業留臺校友全球網絡，厚植海外友我力量。

（5） 積極拓展華裔青年多元活動，擴增海內外青年交流。

5. 運用多元傳播媒介，宣傳政府施政及報導海外僑情

（1） 運用「臺灣宏觀電視」之衛星與網路傳播管道，積極宣傳政府施政作為。

（2） 發行「宏觀周報」及維運「宏觀僑務新聞網」，提供國內新聞訊息及海外僑情。

6. 海外宣導性別平權(人權指標)

於海外僑區適時規劃辦理性別平等宣導活動，展現我國重視及倡導性別平權之具體作為。

7. 拓展知識僑務，提升服務效能

（1） 增進同仁僑務工作知能，傳承僑務知識與經驗，拓展專業化知識僑務。 

（2） 充實及更新華僑文教服務中心設施，提供僑社辦理各項聯誼、會議、研討、藝文、教育文化、慈善公益等活動，提升服務品質及效能，以嘉惠僑眾。

（3） 因應僑界需求，辦理設置巴黎華僑文教服務中心計畫，擴增海外僑務服務據點，提升服務效能。

8. 充分發揮華僑會館功能(財務管理)

會館委託民間營運，收取權利金挹注國庫收入，充分發揮促參精神及館舍資源之有效運用。

9. 強化語文與專業，提升整體人力素質

（1） 逐年訂定本會年度訓練進修計畫，推動本會人員終身學習。

（2） 持續選送本會同仁參加年度教育訓練，培訓優秀駐外人力。

（3） 強化同仁外語能力，厚植業務溝通能力。

（4） 辦理選送本會人員參加赴國外進修外語，提高外國語文及對外工作能力。

（5） 辦理僑務人員專業講習或派外人員講習，強化服務品質及行政效能。 

（6） 持續推動組織學習，深化機關願景管理。

10. 提升研發量能

因應海外僑情的變化與發展趨勢，提高研發能量，擴大進行僑務新思維政策研究，建立僑務論述理論及新作為。

11. 推動跨機關服務及合作流程

建置單一入口網頁，提供完整便捷之服務，吸引更多僑生來臺就學。

12. 落實政府內部控制機制

檢討強化現有內部控制作業，改善內部控制缺失，提升政府施政效能。

13. 提升資產效益，妥適配置政府資源

（1） 節約政府支出，提升資產管理效能，有效合理分配資源。

（2） 中程歲出概算在規定範圍內編列策略目標與施政目標高度配合。

14. 提升人力資源素質與管理效能

（1） 落實員額合理管理，預算員額維持零成長。

（2） 落實中高階公務人員培訓，達到行政院規定之政策目標。
（2） 年度關鍵績效指標

	
	關鍵績效指標

	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	評估

體制
	評估
方式
	衡量標準
	104年度

目標值

	一


	強化僑團聯繫，擴增友我力量
	1
	協導僑團舉辦多元活動，促進僑社和諧及拓展國際交流
	1
	統計數據
	僑團舉辦各項洲際性、區域性等多元活動之參加總人次
	120萬人次

	
	
	2
	結合僑務志工，擴大服務層面
	1
	統計數據
	海外僑務志工參與僑社服務工作總人次
	54,800人次

	二
	健全僑教發展，推動全球華文布局
	1
	掌握全球華語學習熱潮，引導海外僑校轉型發展，運用數位科技支持海外華文教育
	1
	統計數據
	海外僑校師資培訓班暨華文網路種子師資培訓班參訓人員滿意度
	91％

	
	
	2
	推展僑界多元社教活動，傳揚中華文化
	1
	統計數據
	本項包含下述項目之年度目標值達成率及所設定權重所計算之綜合性指標。計算方式：達成率=Σ【（各項目達成值÷各項目目標值）×各項目權重】×100％：
1. 參與活動滿意度：目標值92％，權重70％。

2. 活動參與人次：目標值240萬人次，權重30％。
	93％

	三
	輔導海外僑臺商事業發展，協助提升我國經濟競爭力

	1
	配合政府經濟發展政策，輔導暨邀請相關產業之僑營企業或僑界專業人士返國觀摩洽談，並安排與國內企業交流商機
	1
	統計數據
	海外僑商回國觀摩洽談暨商機交流，及僑商學習成果的滿意度
	96.4％

	
	
	2
	結合國內產官學界資源，輔導提升僑臺商經營實力
	1
	統計數據
	本項包含下述項目之年度目標值達成率及所設定權重所計算之綜合性指標。計算方式：達成率=Σ【（各項目達成值÷各項目目標值）×各項目權重】×100％：
1. 培訓僑商返國研習及海外經貿巡迴講座等參加人次：目標值18,705人次，權重60％。
2. 研習活動滿意度：目標值96.5％，權重40％。
	91.5％

	四
	培育華裔優秀人才
	1
	鼓勵華裔青年來臺就學、技術訓練及研習，厚植僑社友我力量
	1
	統計數據
	來臺就學、接受技術訓練及研習人數
	6,763人

	
	
	2
	在學與畢業僑生聯繫與輔導
	1
	統計數據
	本項包含下述項目之年度目標值達成率及所設定權重所計算之綜合性指標。計算方式：達成率=Σ【（各項目達成值÷各項目目標值）×各項目權重】×100％：
1. 年度活動場次：目標值285場次，權重60％。
2. 提問問題解決率：（解決問題數÷提問問題總數），權重40％。提問問題總數以實際狀況列計。
	92％

	五


	運用多元傳播媒介，宣傳政府施政及報導海外僑情
	1
	擴大宣傳政府機關施政績效
	1
	統計數據
	本項包含下述項目之年度目標值達成率及所設定權重所計算之綜合性指標。計算方式：達成率=Σ【（各項目達成值÷各項目目標值）×各項目權重】×100％：
1. 宏觀電視播放中央部會及各縣市政府文宣短片檔次：目標值5,500檔次，權重60％。
2. 宏觀網路電視年度月平均影片點閱次數：目標值220萬次，權重40％。
	91％

	
	
	2
	運用行動應用軟體報導海外僑情
	1
	統計數據
	宏觀僑務新聞APP平均每月開啟次數
	5,500次/月

	六
	海外宣導性別平權(人權指標)
	1
	海外性別平權宣導
	1
	統計數據
	海外辦理宣導性別平權之活動場次
	120場次

	七
	拓展知識僑務，提升服務效能
	1
	提升僑務知識管理系統知識物件使用成效
	1
	統計數據
	本項包含下述項目之年度目標值達成率及所設定權重所計算之綜合性指標。計算方式：達成率=Σ【（各項目達成值÷各項目目標值）×各項目權重】×100％：
1. 僑務知識管理系統知識物件點擊率：目標值22,500次，權重40％。
2. 僑務知識管理系統知識物件之上傳及下載紀錄：目標值12,500次，權重60％。
	93％

	
	
	2
	提升海外服務據點效能，提供多元優質服務
	1
	統計數據
	僑教中心等服務據點場地使用總人次
	829,000人次

	
	
	3
	設置巴黎華僑文教服務中心計畫
	1
	進度控管
	依據行政院核定「設置巴黎華僑文教服務中心計畫」執行期程之總工程進度執行率。計算方式：（累計工作項目達成數÷總計畫工作項目數）×100％
	81％

	八
	充分發揮華僑會館功能(財務管理)
	1
	委託民間營運挹注國庫收入
	1
	統計數據
	權利金歲入達成度
	100％

	九
	強化語文與專業，提升整體人力素質
	1
	提升本會同仁英(外)語能力
	1
	統計數據
	本項包含下述項目之年度目標值達成率及所設定權重所計算之綜合性指標。計算方式：達成率=Σ【（各項目達成值÷各項目目標值）×各項目權重】×100％：
1. 通過全民英檢初級（或其他相當等級以上之英、外語檢定）人數達本會人員58%，權重為25%；其中英檢中級以上（或其他相當等級以上之英、外語檢定）人數達30%，權重為25%。
2. 薦送或補助同仁至國內外訓練機構英（外）語訓練達35人次，權重50％。
	85％


【備註】本項衡量指標最新資訊請詳本會網站公布資料，網址：

         http://www.ocac.gov.tw/OCAC/Pages/List.aspx?nodeid=1410
3、 以前年度實施狀況及成果概述

（1） 前（102）年度施政績效及達成情形分析：

	年度績效目標
	衡量指標
	原訂

目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	1、 強化僑團聯繫，擴增友我力量

	1、 協導僑團舉辦多元活動，促進僑社和諧及拓展國際交流
2、 結合僑務志工，擴大服務層面

	102萬
49,000


	僑務委員會（僑民處）：

為增進僑社團結與向心，102年度協輔僑團舉辦歐洲、北美洲、中美洲等區域性大型年會活動，以及元旦、春節、國慶等節慶活動，全年超過1,400場次，參與人數達124萬4千人次，較上年度（116萬人次）增加約8萬人次，各類活動辦理情形如下：

1、 為增進僑社團結與向心，協導僑團舉辦歐洲、北美洲、中美洲等區域性大型年會活動共11場次，約4千人次參加。
2、 協導海外僑社舉辦元旦慶祝活動共68場次，約1萬5千人次參加。

3、 協導海外僑社舉辦春節慶祝活動共907場次，約92萬8千人次參加。

4、 協導海外僑社舉辦102年雙十國慶慶祝活動共400場次，約27萬8千人次參加。

5、 協導海外僑社舉辦婦女節、青年節、雙親節、端午節、重陽節、中秋節等節慶活動共41場次，約1萬9千人次參加。
僑務委員會（僑民處）：

一、本會駐外人員賡續依據「結合海外僑務志工體系加強僑務服務工作執行方案」辦理各項工作，並鼓勵華裔青年參與，102年度志工參與僑社服務工作約5萬4,800人次，較上年度（5萬800人次）增加約4千人次。

二、僑務志工協助僑教中心圖書借閱、領務志工、僑生申請返臺升學案之詢問作業等，以補本會駐外人力之不足，強化僑務工作之推動；協助僑教中心推廣具臺灣特色之中華文化；透過結合主流社會、團體、公司、機構等在地資源，推動社區服務，如敬老、慈幼、冬令救濟、社區清潔日等，回饋社區，展現人道關懷，提升中華民國政府之形象；協助辦理雙十國慶等重要慶祝活動；運用志工專業知能，辦理有關僑居國社會福利、法律、稅務、醫療保險、就學、就業等各項新移民服務活動等，在海外推展志願服務工作已具成效。


	2、 健全僑教發展，推動全球華文布局

	1、 掌握全球華語學習熱潮，引導海外僑校轉型發展，運用數位科技支持海外華文教育
2、 推展僑界多元社教活動，傳揚中華文化


	85
90

	僑務委員會（僑教處）：

一、102年度「華文網路種子師資培訓計畫」實體班，總計有全球43位學員結訓（含進階班19人、講師培訓班24人），有效倍增培訓能量，參訓學員平均滿意度達89％，達成率100％。
二、102年度「海外華文教師研習班」計辦理中南美洲、菲律賓、泰國、馬來西亞、印尼、緬甸等地區僑校行政管理人員及華文教師研習班，總計培訓403名行政管理人員及華文教師，參訓學員平均滿意度達90％，達成率100％。

三、102年度「華文網路種子師資培訓計畫」線上班，總計有全球157名海外華文教師參訓，參訓學員平均滿意度達90％，達成率100％。

四、102年度「華文教師線上遠距研習班」，總計有歐洲、美國、加拿大、巴西、阿根廷、巴拉圭等地區學員參訓，共60名學員順利結業，參訓學員平均滿意度達90％，達成率100％。

五、102年度「中華函授學校遠距華語文師資線上培訓課程」計培訓74名海外現職華文教師，第一階段課程參訓學員滿意度達90％，達成率100％，該課程業於103年1月結業。
僑務委員會（僑教處）：

1、 輔助僑團辦理258項文藝、體育系列活動，5,000人次大型指標性暨社教活動共達37場次，總參與人次計2,126,335人次。
2、 為配合僑界辦理農曆春節及雙十國慶慶祝活動，於102年2月至3月農曆春節期間，遴派訪團赴亞洲地區訪演13場次；102年9月至10月遴派2團分赴美加及大洋洲地區訪演18場次，3團訪團計赴11個國家、31個城市、演出31場次，吸引46,797人觀賞。另邀集國內相關部會支援「北美地區臺灣傳統週」活動，遴派2個訪演團巡迴訪演，計有美、加15個地區31個主辦單位辦理臺灣傳統週相關系列活動，參與人數超過141,620人次。

3、 遴派28位文化志工教師並輔導僑團（校）自聘文化教師22位，分赴亞太地區、中南美洲及非洲等68個主辦單位巡迴教學，參與學員約17,800人，教學滿意度97.3％。

4、 輔導海外辦理夏令營共計62營，其中26營由本會遴派8名文化教師前往巡迴教學、15營由本會協輔自臺灣遴聘4名教師前往巡迴教學，另21營由主辦單位自聘教師辦理，參與學員約6,500名，教學滿意度97.4％。

5、 辦理102年度「海外民俗文化種子教師培訓班」，培訓609位美加地區民俗文化種子教師，整體研習品質滿意度94.8％。另辦理102年度「海外青年文化志工培訓班」，計有美國休士頓、芝加哥、舊金山、洛杉磯、華府、紐約、西雅圖及加拿大溫哥華等地355人完成全部課程並領取結業證書，整體評價滿意度94.9％。

6、 訂贈雜誌及圖書分送本會16個華僑文教服務中心、加拿大滿地可圖書閱覽室、洛杉磯華埠圖書閱覽室及駐斐濟代表處等，提升海外華文閱讀風氣。

7、 前揭活動參與人數總計為2,340,016人次，目標值達成率：【（97.3+97.4+94.8+94.9）÷4÷80×20％＋（2,340,016÷1,150,000×80％）】×100％=186.8％。


	3、 輔導海外僑臺商事業發展，配合提升我國經濟競爭力
	一、配合政府經濟發展政策，輔導暨邀請相關產業之僑營企業或僑界專業人士返國觀摩洽談，並安排與國內企業交流商機
2、 結合國內產官學界資源，輔導提升僑臺商經營實力

	83
90

	僑務委員會（僑商處）：

1、 辦理僑商經貿專業研習及觀摩活動11班次，協助僑營事業發展並與國內產業界進行商機交流，落實輔導僑臺商提升經營實力，平均滿意度96.18％。

2、 辦理海外僑營事業經營巡迴輔導及諮商活動，遴派國內經貿管理及餐飲美食專家前往全球16個國家的44個地區，實地協助僑商事業發展及經營諮商，平均滿意度97.3％。

3、 辦理邀訪僑商組織回國參訪及考察投資環境，102年度接待北美洲臺灣旅館公會聯合總會回國訪問團、亞洲臺灣商會聯合總會回國訪問團、馬來西亞廣東會館聯合會婦女部來臺參訪及商業考察團、香港臺灣工商協會回國訪問團、第19屆世界臺灣商會聯合總會回國訪問團、世界華商經貿聯合總會十月慶典回國訪問團、中南美洲臺灣商會聯合總會回國訪問團、非洲臺灣商會聯合總會回國訪問團、世界華人工商婦女企管協會南加州分會訪問團、第22屆國家磐石獎暨第15屆海外臺商磐石獎得獎企業訪問團、北美華人會計師協會訪問團、歐洲臺灣商會聯合總會第20屆幹部參訪團、日本華商總會訪問團、東京華僑商工聯合會訪問團、「中華民國第36屆、海外華人第22屆創業楷模暨創業相扶獎」得主訪問團等共15個僑商團體回國訪問交流，考察國內投資環境與商機。

4、 辦理遴邀僑商組織幹部回國培訓活動，102年度安排僑商學員參訪國內公民營企業計10家，加深僑商幹部對臺灣產業的認識與回臺投資環境的認同。

5、 辦理「僑商青年企業家邀訪團」(並參加天下經濟論壇)、「北美華裔青年臺灣自行車邀訪團」、「僑商青年國際貿易研習會」、「僑商連鎖加盟創業觀摩團」、「僑商經營管理研習會」等5項活動，計有僑商157人返國參加，有效促進海外僑臺商瞭解國內投資環境與產業現況，平均滿意度達95.7％。

6、 接待德華經貿協會「2013年德國政商界環島文化參訪團」及「2013年菲律賓中呂宋臺灣中小企業參訪團」計38人，並安排赴鶯歌陶瓷博物館及國內農畜產業參訪，促進國內外企業交流商機。

七、綜上，102年度辦理相關活動滿意度：（96.18+97.3+95.7）÷3＝96.39％，較上年度96％高。
僑務委員會（僑商處）：

一、辦理僑商經貿專業研習活動11班次及邀訪團5期，協助僑營事業發展並與國內產業界進行商機交流，落實輔導僑臺商提升經營實力，計677名僑商參加。

二、辦理海外僑營事業經營巡迴輔導及諮商活動，遴派國內經貿管理及餐飲美食專家前往全球16個國家的44個地區，實地協助僑商事業發展及經營諮商，計10,886人次參加。

三、遴邀培訓海外僑商團體、臺灣商會領導人才及中階青年幹部，以及培訓僑商青年志工，以上4班共計158人參加，平均滿意度93％。

四、協導世界臺灣商會聯合總會、世界華人工商婦女企管協會總會，以及全球華商經貿聯誼總會舉辦年會，與會人數共達2,000人；另輔導洲際級以上僑商組織召開14次理監事會，與會人數達4,950人。

五、與內政部消防署合辦「菲華僑商青年消防研習營」，計有32位青年僑胞回國參與，平均滿意度99.96％，達到鼓勵海外青年僑胞返國從事志願服務，增強對臺灣之認識與瞭解，厚植海外友我新生代力量之成效。

六、前揭活動參加人次總計為18,703人次，目標值達成率：
【（18,703÷15,000×60％）+（93+99.96）÷2÷80×40％】×100％=122％。


	4、 培育華裔優秀人才
	1、 鼓勵華裔青年來臺就學、技術訓練及研習，厚植僑社友我力量
2、 在學與畢業僑生聯繫與輔導


	5,800
80

	僑務委員會（僑生處）：

1、 修法放寬僑生入學條件：近年本會持續協調教育部等相關部會修正放寬「僑生回國就學及輔導辦法」，修正重點內容包括：放寬僑生得持大陸地區、香港或澳門之學歷申請回國就學，及在國內大學校院取得碩士學位之僑生，亦得申請入學博士班等重要規定。102年度經本會輔導回國就讀大專院校僑生人數達2,906人。
2、 簡化緬生來臺升學考試方式：配合政府推動「東南亞工作計畫」，並落實行政院「新興市場人才培育政策」之指示，本會多方協調相關單位簡化緬甸試務，102年度緬甸招生由二階段改採一階段測驗及設置四考區方式辦理，以減輕緬生奔波應試之苦。
3、 辦理印尼地區來臺升學輔訓班：為鼓勵印尼僑生來臺升讀大學校院，102年度委託國立臺灣師範大學僑生先修部辦理為期7週之「印尼僑生來臺升學輔導訓練班」，施以系統化完整教育課程，提升渠等基礎學科能力及華語能力，並藉入班學習之機會提前融入在臺生活，便於進入大學後之課程銜接及生活適應。
4、 落實照顧僑生，完善僑生輔導機制：
（1） 為讓海外華裔子弟瞭解我國推動僑生政策各項就學詳實資訊，以吸引更多僑生來臺就學，訂定「僑生服務圈」執行計畫，利用網際網路無遠弗屆、服務不中斷的特性，將僑生從就學、在學、畢業至就業及創業服務等相關資訊與政府作為，整合於「單一入口網頁」完整呈現，讓僑生感受到本會所提供之便利及貼心服務。
（2） 為落實政府僑生政策，本會除積極辦理前端擴大招收僑生工作外，並透過在學輔導機制，提供僑生完整專業訓練，培養僑生專業技能及競爭力，協助其等未來職涯規劃，另對於後端畢業僑生留用機制部分，持續就畢業後實習、居留、就業等事項，與相關單位進行協商，期提供畢業僑生適當、合理留用管道，藉由就學、在學乃至畢業聯繫一貫化、完整的配套服務平臺，擴大吸引僑生回國就學。
5、 辦理海外青年技術訓練班：為因應海外實際需求，國內多元入學管道開放及終身學習教育體制之建立，海青班自第23期開始，調整放寬有關申請資格之規定，並將海青班與大學推廣教育學分班相互結合，除了原有學習一技之長的技職訓練外，學生如符合各校入學資格，修滿規定學分數並成績及格者，得由各校依規定發給學分證明，若取得升讀大學資格，可向學校申請相關科目學分抵免。第32期開辦15校25班，102年3月1日開課，報到人數共1,278人。
6、 創新活化華裔青年活動：
（1） 為增進海外華裔青年華語文能力、認識中華文化、瞭解臺灣建設與發展，102年度舉辦12班期「海外華裔青年語文研習班」，計有952名華裔青年返臺研習華語文。
（2） 為增進海外華裔青年對臺灣之認識，102年度以專題講座、文化采風、寶島之旅及與國內青年交流等實際體驗之方式及內容，辦理8梯次「海外華裔青年臺灣觀摩團」，計有1,041名海外華裔青年返臺參與。
（3） 為鼓勵海外華裔青年實際投入志工服務工作，本會與教育部賡續辦理「海外華裔青年英語服務營」，邀請有服務意願之海外華裔青年返臺前往偏鄉地區從事英語教學志願服務，102年度計招募350名英語系國家華裔青年返臺分赴18縣市、50所國中、小，從事英語教學，提升偏遠地區學童英語學習動機及能力，計有2,442名偏鄉學童受惠。
7、 綜上，來臺就學、接受技術訓練及研習人數共計6,527人，已達目標值。
僑務委員會（僑生處）：

一、落實在學僑生輔導與照顧：

（一）加強與全國逾100所大學校院僑輔工作人員及僑生社團之聯繫，辦理僑生春季活動、僑生春節祭祖暨師生聯歡餐會、僑輔工作交流平臺、輔助僑生社團辦理各項活動，以及輔導僑生適應在學生活及協助解決在臺生活困難等，並開放僑護緊急通報專線電話，讓僑生同學們或學校僑輔單位遇到緊急待援狀況發生時，能夠即時獲得諮詢及協助，落實僑生照護措施，協助安心向學，讓僑生感受政府之關懷，凝聚對我之向心，具有正面效益。
（二）102年度總計在學僑生各類活動共162場：4場僑生春季活動、77場僑生春節祭祖暨師生聯歡餐會活動、75場大學校院僑生社團活動、5場北中南等區僑輔工作人員交流平臺會議及1場次之「全國僑輔工作人員知能研習會」活動。
二、加強畢業僑生校友聯繫：

（一）為加強僑生畢業聯繫與歡送，期許返回僑居地後加入留臺校友會組織，相互照應及協助就業，共同發展僑區，102年度共計補助70所學校總計2,703位應屆畢業僑生舉辦70場歡送會，並核發畢業學行優良僑生獎學金與獎狀乙紙。
（二）僑生政策推動60年來，已有逾19萬人自海外回國升學，渠等回到僑居地後均有傑出優異表現，在當地成立留臺畢業僑生校友會組織，透過與各畢業校友會組織之聯繫及適時輔導辦理研習、招生宣導以及會務推廣等活動，對傳承中華文化及推展海外華文教育、協助僑居國建設、促進國民外交及協助臺商投資發展，均極具貢獻。102年度輔導海外辦理各類活動50場次，有效連結增進與全球各地校友之情誼。
三、本會出席分區僑生春季及僑生春節祭祖暨師生聯歡餐會等活動時，代表出席主管悉與學校師長溝通及瞭解僑生在校情形，並傳達政府照顧僑生各項政策。另舉辦僑輔工作人員交流平臺會議及「全國僑輔工作人員知能研習會」活動，除進行僑輔工作經驗分享傳承與重要事項商討，同時將本會最新推動政策加以宣導請學校配合外，並邀請相關機關舉辦座談，對於現場參與僑生或僑輔工作人員所提出之建議，現場作即席答復，另有5案涉及他機關業務，除其中1案仍須協調研議，其餘4案業就主管機關函復情形逐一回復當事人，整體活動效果反應良好，提問問題解決率達80％。
四、綜上，102年度輔導辦理各類活動共計282場次，提問問題解決率80％，目標值達成率：【（282÷220×60％）+（80％×40％）】×100％=108.91％。


	5、 運用多元傳播媒介，宣傳政府施政及報導海外僑情
	1、 擴大宣傳政府機關施政績效
2、 運用網路多媒體報導海外僑情
	82
15,000


	僑務委員會（華僑通訊社）：

1、 102年度宏觀網路電視總觀看人次計2,768萬7,306人次，平均每月觀看人次達230萬7,276人次，已達目標值85萬瀏覽人次；另文宣短片製作趨向於多元化題材，102年度計完成90支，政府機關及各縣市政府提供所製作之宣導影片計230支，均安排於宏觀電視播放，每月播放達6,000檔次，已達目標值4,000檔次。
2、 102年度目標值達成率：【（6,000÷4,000×60％）＋（2,307,276÷850,000×40％）】×100％＝198.58％。
僑務委員會（華僑通訊社）：

為提升僑務新聞服務質與量，「宏觀僑務新聞網」內容涵蓋每期宏觀周報報導，並匯集僑界訊息，每日由專人上傳新聞，提供海內外更多更快速的僑社訊息，平均每月網站訪客數達26,172人。


	6、 拓展知識僑務，提升服務效能
	1、 增加僑務知識管理系統知識物件點擊率
2、 提升海外服務據點效能，提供多元優質服務
	20,000
825,000 
	僑務委員會（綜合規劃處）：

一、102年度「全會知識物件點擊總數」年度目標值為20,000次，實際點擊總數為16,222次，達成率為81.11％，未達原訂目標值之原因分析如下：

（1） 102年度各單位知識物件點擊數分別為：綜合規劃處3,189次、僑民處3,391次、僑教處1,276次、僑商處916次、僑生處472次、華僑通訊社1,189次、秘書室1,659次、資訊室433次、人事室1,938次、主計室1,009次、法規會464次、政風室286次。

（2） 復查本會為策進知識管理系統之使用效能，爰於102年度成立各處室知識管理種子社群，並辦理本會「最佳知識物件」評選，期能將僑務知識管理系統由初階重「數量」逐步轉型為高階重「質量」之發展，102年度基本知識文件資料已逐漸充實，在「質」的方面雖已有初步成果，惟依上開點擊數統計資料顯示，各單位尚未能充分運用僑務知識管理系統，亦即「量」的部分並未同時提升。

二、為改進前開缺失，本會103年度採質、量並行之指標，並執行提升知識文件品質及使用率之評選及競賽等相關措施，以及定期彙整公開各處室知識管理系統使用狀況，鼓勵策進同仁參與分享學習，使本會業務得以順利傳承，並達提升本會整體服務效能之目標。
僑務委員會（僑民處）：

一、102年度全球17處華僑文教服務中心及圖書閱覽室等服務據點提供場地、中文圖書及民俗舞蹈服裝之租借服務，以及協導僑團舉辦各項社團聯誼、僑教藝文、節慶紀念、僑商經貿等活動，服務僑胞約82萬8,200人次，對聯繫僑胞感情、匯聚支持政府力量，發揮相當之成效。

二、本會網站建置各華僑文教服務中心專區，由各僑教中心上傳中心或僑社活動文字、照片等資料；另本會宏觀周報、宏觀電視及網站等，對於僑教中心活動亦有豐富之文字、攝影、照片等報導，以強化其活動成果紀錄保存、推展及經驗交流。

三、本會每半年彙集僑界填寫對中心服務態度、中心主辦活動、環境維護及設施設備等項之滿意情形問卷，做為中心績效評估及提升服務品質參考，102年度統計結果，滿意比率平均約92.96％。


	7、 充分發揮華僑會館功能

	1、 推廣華僑會館設施以舉辦各種活動
2、 活化華僑會館資產，有效利用相關設施

	8,100萬
43
	僑務委員會（秘書室）：

1、 102年度華僑會館全年營收新臺幣7,253萬元，較101年度營收短少新臺幣1,360萬元。

2、 102年度營收短少主因本會年度預算緊縮，檢討調整減少研習活動班次等因素，在會館辦理活動場次較少（查101年計22項，102年計12項），以及會館於該年初調高住宿價格及設施使用費，在市場機制運作下，其他公務機關及商務旅客使用量相對較少所致。

3、 為協助提升華僑會館營運績效，本會分別於102年2月27日及8月29日派員前往華僑會館進行2次委託營運履約作業訪視及1次營運績效評估，提供各項改善意見。
僑務委員會（秘書室）：

102年度會館設施使用率為34.3%，低於目標值，主因本會年度預算緊縮，檢討調整減少研習活動班次等因素，在會館辦理活動場次較少（查101年計22項，102年計12項），以及會館於年初調高住宿價格及設施使用費，在市場機制運作下，其他公務機關及商務旅客使用量相對較少所致，103年度將加強行銷。


	8、 強化語文與專業，提升整體人力素質
	通過相關英（外）語檢定人數百分比

	54

	僑務委員會（人事室）：

為落實推動行政院提升公務人員英語能力政策，鼓勵並提高同仁參加英檢之意願，自95年起本會同仁通過全民英檢或相當英語能力測驗申請補助費，不限名額予以補助。另為提升本會同仁第二外語能力，自102年1月起通過英語以外其他外國語文初級或A2級（聽、說、讀、寫）能力測驗者，比照通過英語檢定人員予以補助。迄至102年12月底止，本會通過相關英（外）語檢定人數百分比為61.11％（154/252×100％），已達成目標值。



（2） 上（103）年度已過期間施政績效及達成情形：

	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	績效衡量暨達成情形分析

	1、 強化僑團聯繫，擴增友我力量
	1、 協導僑團舉辦多元活動，促進僑社和諧及拓展國際交流
2、 結合僑務志工，擴大服務層面
	103年1月至6月協導海外僑社舉辦元旦升旗典禮計55場，參加總人次為14,565人次；春節慶祝活動計863場，參加總人次約93萬9千人次。
本會駐外人員賡續依據「結合海外僑務志工體系加強僑務服務工作執行方案」辦理各項工作，103年1月至6月志工參與僑社服務工作約25,000人次。


	2、 健全僑教發展，推動全球華文布局
	1、 掌握全球華語學習熱潮，引導海外僑校轉型發展，運用數位科技支持海外華文教育
2、 推展僑界多元社教活動，傳揚中華文化
	一、103年度「海外華文教師研習班」業辦理紐澳非、泰國、印尼等地區華文教師研習班、緬甸僑校經營者行政管理研習班及臺語教師研習班，總計培訓173名華文教師，參訓學員平均滿意度高達91％，達成率100％。

二、103年度「華文網路種子師資培訓計畫」實體課程進階班於7月11日至24日開辦，共計培訓27名種子教師。

三、已規劃於103年6月至11月間辦理103年度「華文網路種子師資培訓計畫」線上課程基礎班3梯次及進階班1梯次，其中基礎班第1至3梯次共計核錄122名、進階班核錄21名海外華文教師參訓。另於103年8月開辦「華文教師線上遠距研習班」1梯次，已核錄80名海外華文教師參訓。

四、辦理103年度「中華函授學校遠距華語文師資線上培訓班」，培訓時間自103年4月至12月，計培訓53名海外華文教師。
一、為配合僑界辦理農曆春節慶祝活動，於103年2月至3月遴派2個訪團赴歐洲及亞洲地區訪演22場，參加人數達21,125人，其中歐洲團係與文化部合作遴派演出5場，參加人數為2,955人。另邀集國內相關部會支援「北美地區臺灣傳統週」活動，遴派2個訪演團體赴美加地區巡迴訪演，並輔導28個主辦單位辦理活動，參加人數達172,000人。

二、完成103年度「海外民俗文化種子教師培訓班」第1梯次4站之培訓活動，計培訓201人，整體培訓滿意度達91％。


	3、 輔導海外僑臺商事業發展，協助提升我國經濟競爭力
	1、 配合政府經濟發展政策，輔導暨邀請相關產業之僑營企業或僑界專業人士返國觀摩洽談，並安排與國內企業交流商機
2、 結合國內產官學界資源，輔導提升僑臺商經營實力
	1、 為推動僑商專業人士返國訪問交流及培訓，辦理「僑商青年企業家邀訪團」及「穆斯林市場邀訪團」，安排與國內優質企業29家進行商機交流及參訪觀摩，有助僑商瞭解國內投資環境，促進國內經濟發展，計有51人參與，平均整體滿意度達94.86％。

2、 蒐集全球經濟資訊，規劃編撰「102年版華僑經濟年鑑」，截至103年6月業依政府採購法相關規定完成招標程序並簽定合約，委由國立中正大學編撰，該案已依契約規定進度，完成年鑑大綱審查，刻正由國立中正大學依據編纂會議決議蒐集相關資料及辦理後續編纂事宜。

3、 因應數位時代商機變化，強化全球僑商服務網功能，擴充網路學習課程，提供全球財經訊息、商機交流資訊、僑商求才求職及僑臺商會網站平臺等多元化服務，協助海外僑臺商掌握最新動態資訊。 

4、 辦理僑商組織回國參訪及考察投資環境，截至103年6月接待那霸商工會議所女性會、北美洲臺灣旅館公會聯合總會所屬五大分會及青年部、亞洲臺灣商會聯合總會第20屆回國訪問團、德國卡爾斯魯厄市市政文化代表團、馬來西亞登嘉樓中華總商會訪華團及泰國皇家移民總局暨臺灣商會聯合總會義警隊等共6個僑商團體回國訪問交流，考察國內投資環境與商機。

5、 辦理遴邀僑商組織幹部回國培訓活動，截至103年6月安排僑商學員與國內17家公民營企業商機交流，加深僑商幹部對臺灣產業的認識與回臺投資環境的認同。
1、 為培訓僑商經貿人才及協助僑營企業發展，103年1月至6月辦理「僑商青年國際貿易研習會」，計培訓僑商學員27人；完成烘焙暨設備展觀摩團、高階主廚培訓班、餐館經營研習班、烘焙製作班、中階主廚培訓班、茶飲簡餐製作、網路店面行銷實務等7期僑商經貿研習班，計294人次參加；為協助僑營餐飲業提升經營實力，並推動臺灣美食國際化，業完成「2014年美西地區臺灣美食廚藝巡迴講座」、「2014年美東地區臺灣美食廚藝巡迴講座」、「2014年大洋洲地區臺灣美食廚藝巡迴講座」，前往美國洛杉磯、舊金山、拉斯維加斯、聖地牙哥、西雅圖、邁阿密、紐約、波士頓、澳洲布里斯本、雪梨、紐西蘭奧克蘭、基督城及加拿大溫哥華等地進行廚藝示範教學及僑營餐館經營實務諮商輔導，計約6,800人次參加。
2、 與內政部消防署合辦「菲華僑商青年消防研習營」，計32人參與，整體滿意度100％，達到協助僑商青年返國增進對臺灣之認識，厚植海外友我力量之成效。

3、 協導世界臺灣商會聯合總會、越南臺灣商會聯合總會、世界華人工商婦女企管協會泰國分會、日本臺灣商會聯合總會、非洲臺灣商會聯合總會、歐洲臺灣商會聯合總會、中南美洲臺灣商會聯合總會、北美洲臺灣商會聯合總會及柬埔寨臺灣商會舉辦年會、理監事會及會長交接等重要會議，以上活動參加人數合計3,350人。

4、 辦理「2014年海外僑商高階領導班」及「2014年傑出華裔女性企業家領袖邀訪團」，計培訓僑商團體領導幹部33人及傑出華裔女企業家30人參加，活動安排有「兩岸關係」、「前瞻創意思考」等專題演講，「東立物流」等企業文化參訪及商機交流洽談會，整體滿意度達94％。


	4、 培育華裔優秀人才
	1、 鼓勵華裔青年來臺技術訓練及研習，厚植僑社友我力量
2、 在學與畢業僑生聯繫與輔導
	一、辦理海外青年技術訓練班：第33期開辦13校23班，103年3月1日開課，報到人數共1,232人，將於104年12月畢業；目前刻正辦理第34期招生相關作業，報名日期為103年7月15日至8月31日。

二、辦理各項華裔青年來臺研習參訪活動：截至103年6月業辦理臺灣觀摩團4梯次，計有418人參加；語文研習班6班期，計有431人參加。
一、分區舉辦北中南東共四區僑生春季活動，以團體活動，餐敘交流及戶外參訪，進行面對面溝通，說明最新僑生政策與措施，參與人數2,730餘人。

二、輔助全國80所大專院校辦理「103年度僑生春節祭祖暨師生聯歡餐會」，計12,861位師生參與，對於加強與各校之聯繫交流及合作擴大生源皆著有效益。

三、「103年度僑生畢業職涯規劃研習會」活動分北中南(臺南場、高雄場)三區舉行，規劃求職面試技巧等課程及與國內企業媒合商談，讓出席活動僑生參與面試，並安排綜合座談，現場協助答覆僑生所提問題。

四、接待馬來西亞沙巴留臺同學會「臺灣經典旅遊美食團」，對於推廣臺灣美食，增進東馬華裔子弟來臺就讀海青班意願甚具意義。

五、安排「馬來西亞留臺校友會聯合總會參訪團」晉謁總統(包括6位記者，分別為拉曼大學中文媒體、星洲日報、東方日報、中國報、NTV7環球透視等媒體)及參訪國內多所學校等，以增進留臺校友對國內政經情勢及學校發展之瞭解。

六、輔助全球各地校友會舉辦除夕及春節慶祝活動20餘場，參與人數逾6,000人。


	5、 運用多元傳播媒介，宣傳政府施政及報導海外僑情
	1、 擴大宣傳政府機關施政績效
2、 運用行動應用軟體報導海外僑情
	宏觀網路電視103年1月至6月底影片總觀看人次計1,478萬7,213人次，平均每月影片觀看人次為246萬4,536人次，已達績效目標值；另本會自製系列短片、政府機關及各縣市政府提供所製作之宣導影片合計127支，均已安排於宏觀電視播放，每月平均播放達5,727檔次。
為提升僑務新聞服務質與量，以及便利海外僑胞透過數位載具閱讀，宏觀僑務新聞APP內容涵蓋每期宏觀周報報導，並匯集僑界訊息，提供海內外更多更快速的僑社訊息，103年1月至6月平均每月開啟次數逾5,200次。


	6、 拓展知識僑務，提升服務效能
	1、 提升僑務知識管理系統知識物件使用成效
2、 提升海外服務據點效能，提供多元優質服務
	103年1月至6月僑務知識管理系統知識物件點擊率為8,744次，知識物件之上傳及下載紀錄為5,668次。另本會於103年7月舉辦「最佳知識物件評選」會議，並獎勵獲獎同仁，以激勵全會同仁積極使用僑務知識管理系統。
全球17處華僑文教服務中心及圖書閱覽室等服務據點提供場地、中文圖書及民俗舞蹈服裝之租借服務，以及協導僑團舉辦各項社團聯誼、僑教藝文、節慶紀念、僑商經貿等活動，對聯繫僑胞情感、匯集支持政府力量發揮相當效能，對拓展國民外交亦多所助益。103年1月至6月各地華僑文教服務中心場地設施使用總人次約39萬1千人次。


	7、 推廣政府服務流程改造(跨機關目標)
	擴大吸引海外僑生來臺就學

	一、為落實政府擴大招收海外僑生政策，以及配合推動海外新興市場人才培訓計畫，103年度賡續辦理僑生來臺就學資格審查作業，合計來臺就學人數達2,910人。

二、派員會同海外聯合招生委員會於103年3月5日至10日赴緬甸瓦城辦理僑生來臺升學測驗，受測學生計111人。


	8、 充分發揮華僑會館功能
	1、 推廣華僑會館設施以舉辦各種活動
2、 活化華僑會館資產，有效利用相關設施

	1、 103年1月至6月華僑會館營收新臺幣2,874萬元，較102年同期短收新臺幣714萬元，主要因龍邦公司關係企業內部因素，致該期間暫停至會館辦理活動，營收較去年同期間大幅減少；另本會年度預算緊縮，檢討調整研習活動班次等因素，在會館辦理活動場次減少。

2、 另為協助提升會館營運績效，本會於103年7月16日邀請會外專家學者前往會館辦理營運績效評估及訪視作業，提出顧客意見應隨時注意改進等改善意見供參。
103年1月至6月會館設施使用率為29％，低於102年同期使用率，主要因龍邦公司關係企業內部因素，致該期間暫停至會館辦理活動，營收較去年同期間大幅減少；另本會年度預算緊縮，檢討調整研習活動班次等因素，在會館辦理活動場次減少。預計下半年起會館經營單位將逐漸恢復使用以提高使用率。


	9、 強化語文與專業，提升整體人力素質
	通過相關英（外）語檢定人數百分比

	本會為落實推動行政院提升公務人員英語能力政策，鼓勵並提高同仁參加英檢之意願，自95年起本會同仁通過全民英檢或相當英語能力測驗申請補助費，不限名額予以補助。另為提升本會同仁第二外語能力，自102年1月起通過英語以外其他外國語文初級或A2級（聽、說、讀、寫）能力測驗者，比照通過英語檢定人員予以補助。迄至103年6月底止，本會通過相關英（外）語檢定人數百分比為61.11％（154/252×100％）。
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