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灑落非洲的彩色粒子



「老實說，如果待在台灣，我

可能現在只是個平凡的上班族。」

President Plastics董事長何炳忠把玩

著五顏六色的PVC塑膠粒，回想著

年輕時的往事。

1981年，何炳忠在修平技術

學院(前樹德工專)唸書，父親是遠

洋商船的船員，聚少離多，大概一

個月才能見一次面。父親努力工作

賺了一筆錢，打算在家鄉開家牛排

館，跟家人一起過穩定的生活。

沒想到就在何炳忠專科二年級的

時候，一場車禍改變了他全家的命

運。父母在去探查店面的路途中被

車子撞上，當時幾乎完全喪失了工

作能力，那筆創業基金也全砸進醫

療費。

「書能不能讀你自己看著辦，

弟妹給別人領養吧！」面對這樣殘

酷的人生巨變，何炳忠瘋狂地到處

打工來貼補家用，舉凡加油站、賣春

聯、賣錄音帶、當油漆工、賣雜誌，

什麼工作都做，最後用助學貸款完成

了學業。

何炳忠有兩個叔叔在南非創業，

畢業退伍之後，在一次赴南非探望祖

父母的時候，看到環境還不錯，也想

挑戰自己，才因此開啟了一段南非的

創業之路。

起步維艱 克服膚色歧見

在台灣求學的時候主攻工業工程

學系，而在南非想要創業，「我不

要做大家都能做的，因為沒有前瞻

性，」所以他選擇石化產業。叔叔在

南非是製鞋業，一直苦於原料品質的

穩定性，因此才啟發他選擇了PVC塑膠

產業。鞋業的PVC原料門檻最低，萬事

起頭難，至少也可以有叔叔當作事業

中的第一個客戶吧！

「因為我不是相關學系的，所

以我自修了二年，邊做邊學，專業

書籍都是原文的耶！」何炳忠笑著

說，在南非除了英文，還是要熟悉

南非荷蘭文，人在異鄉最大的障礙

還是語言。

2000年6月，President Plastics 

Pty Ltd成立，只有一個辦公室職

員、五個現場作業員，資金還是從

岳母那邊借來的6萬美金，然後再向

當地銀行融資。「最可怕的是調頭

寸！」因為何炳忠是「外國人」，

當地銀行系統對他沒有信心，所以

借不到多少錢，就算有訂單，也沒

有錢買原料。「前3、4年壓力很

大，每天調頭寸，上百萬在調，沒有

一天擠得出笑容。」因為南非當地的

台商大多是家庭工廠，規模不大，因

此就算有其他的台商有心想幫忙，能

力也有限，問何炳忠為何不放棄，他

微微一笑，「苦這麼久了，沒有放不

放棄的問題，就是要不要做而已。」

「亞洲人要在南非創業很難，首

先，膚色就輸掉一半了，」因為MIT

早期給人很廉價的感覺，接下來又有

MIC，品質良莠不齊，因此當地人先

入為主的觀念就是「亞洲人的東西不

好。」何炳忠說，有一次他跟德國廠

商談生意，那時客戶說「你知道品

質怎麼做嗎？」、「你有品質管控
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嗎？」、「沒有！門在那邊，你可

以出去了。」

化恥辱為動力  

南非唯一擁有兩項ISO

認證的台灣公司

「我幾乎有一半時間都在耗在

路上。」何炳忠總是挨家挨戶的拜

訪客戶，甚至一天開了一千公里

一個公司套用ISO 9001模式來運行

時，就會形成一個完整的管理系

統。「這是公司內之各項運作的合

理化及標準化，可以提高組織效率

及效能。」

「我們工廠有30幾個員工，有

了ISO系統之後，就能依循系統去

管理整個工廠。」何炳忠說，「不

是只有認證就好，這可是要身體力

行的，」而且每年的系統版本都換

新，依照當時的最新狀況寫入新的

行為模式。他們也有定期對內部員

工的培訓計畫，分為外部與內部的

教育訓練，這個訓練也是依照ISO 

9001系統的要求來編排，也定期指

派相關人員參加業界和南非國家標準

局的研討會和訓練課程。在人力資源

方面，何炳忠說，跟同行相較，依相

同產能的標準，他們只用了三分之一

的人力，就是因為貫徹管理和標準化

的成效。

公司人員少  組織更靈活化

人員的管理是最困難的一環，

因為每個人的個性和狀況都不同。

President Plastics的員工福利制度絕對

遵照南非政府的勞工法令，不但建立

退休金制度，還提供了許多額外的獎

勵和補助，如交通和郵資津貼、員工

子女教育補貼，甚至還有私人醫療保

險67%的補貼。全方位照顧員工，這樣

的車程，卻總被以膚色刁難、疑慮品

質，讓他有很大的挫折感。

因為不甘被羞辱，所以他更奮發

圖強，「這就是關鍵點，讓我成為南

非取得ISO最快的公司之一。」從申請

到取得認證不到一年。取得ISO9001品

質認證後，何炳忠就積極著眼國際環

保ISO14001認證。「我們是全南非唯

一有兩項ISO認證的台灣公司，而且還

在兩年內就拿到。」何炳忠得意地笑

著。

一般公司常見的是ISO 9001品質

管理系統標準，就是一個組織要做好

品質管理應該達到的最基本要求，當
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才能降低員工的流動率，增加向心

力。「我們的員工大多是一起共患

難的老員工。」

 「管理就是從人開始，人就是

從自己開始。」南非因為在1994年

才轉由黑人執政，還是有強烈仇視

白人的傳統案例，對我們華人也不

甚友善，總覺得我們就是外國人來

他們的「地盤」賺錢。而南非因為

歷史背景的關係，當地的人種也是

「多彩多姿」，在President Plastics

就有黑人、南非印度人、白人、華

人等不同種族的員工，要如何協調

期間的和諧共處，也是當老闆必須

要有的智慧。何炳忠表示，最基本

的就是「勢均力敵」，讓不同種

族的員工有一定的比例，何炳忠也開

玩笑地說，「人數平均，才不會打起

來。」因為不能讓某一個勢力獨大，

這是工廠運作、合作團隊的基本條

件。「人」的變數多，所以他就落實

「機械」操作，因為機械就是一個指

令、一個動作，減少心情或是環境因

素的變因，就能掌握生產效率以及時

程。

快速交貨靈活調度 非洲

唯一全廠自動化企業

何炳忠說，從創業時不到1%的

市佔率，7年半就成為南非市場第一

品牌，市佔率超過5成。而一般同業

無人能與President Plastics抗衡的，

就是「7日快速交貨期」。目前南非

的塑膠產業中，一般會要求14到25

個工作的交貨期，但是何炳忠堅持

7天完成，而且品質管控絕對嚴格且

優良。何炳忠說，因為他採取「訂

單生產制度」；同業通常是做好現

貨，再等客戶上門，但是他堅持零

庫存，只有收到訂單才開始生產。

接了訂單才開始生產，怎麼保

證7日出貨呢？何炳忠說，他的秘訣

就是「不要大機器，我們買很多小

機器，有需要時就一次全部動員，

彈性很高。」

何炳忠說，不管是換色、換品

種，小機器所牽涉到的流程改變就會

比較少，所以隨時按照狀況因應，機

動性很高，而且「原料進場就開始自

動化」，就算要24小時全年無休生

產也沒問題。「因為我們產業利潤不

高，就要用產能去Cover，機器閒置就

是成本，所以我要讓機器一直處在最

高的使用率。」何炳忠很早就體認到

人需要休息，機器不用休息的特性，

在2006年的時候就斥資將工廠建構成

全新、全自動電腦化生產製程，目前

已達「全廠E化」的水準，這是全非洲

唯一擁有全廠自動化設備的企業，這

也是President Plastics最大的特色與優

勢。

1
9
6

1
9
7



創立實驗室邁向高階領域

公司在2000年成立之後的一年

半，第一條生產線就已經滿載，那

時還只是提供鞋業PVC的時代，因

此他第一個想法不是擴建生產線，

而是「自主研發能力」，所以他蓋

了一間實驗室。「這畢竟是我的第

一個事業，所以理當朝本業與更專

業來發展。」何炳忠覺得事業體系

要專注本業，不要到處轉投資會比

較穩健一點。縱使實驗室並不會帶

來實質的營運效益，但他還是覺得要

先打好基礎，創造完美的品質比較重

要。

「實驗室在開發的初期，是很重

要的幫手，譬如說一杯水、兩顆糖，

到底有多甜？你要用感覺來告訴顧客

嗎？數字拿出來，就能說服人。」何

炳忠說，因為要達到標準化，最重要

的製程就是要靠儀器來說話。塑膠粒

子是這個產業重要的主原料，為了

達到客人的要求，不能用猜的，不

能隨便加原料，連防火的等級都要

不斷地去實驗檢測。

開發、測試，實驗室的儀器其

實是沒有產值，不能轉化為營業額

的投資，何炳忠說，實驗室的設備

很貴，7、8百萬投入實驗室，已

足夠買一整條生產線，增加數千萬

的營業額。不過何炳忠也慶幸自己

很早就下了這個決定，因為有實驗

室、有儀器，「說話就比較大聲

了，」何炳忠說，數據和實驗報告

拿出來，可以省掉很多抱怨、爭執

的機會，並縮小討價還價的空間，

其實也是省下很多看不見的成本。

一開始只能生產業界最基本的

鞋用PVC塑膠粒，但是有了實驗室

之後，不斷延伸開發進入難度高、

更高階的塑膠粒生產。創業第五

年，President Plastics已經可以生產

汽車用的電線電纜，這個是業界的

最高門檻。何炳忠說，因為汽車業

的要求非常高，畢竟是高速、攸關

人命安全的機械產品，「一條電線

的拉力有mpa12.5的單位，汽車使用

的話最少要兩倍以上的拉力，材料

應用必須要用到極限，而且品質一

定要穩定。」所以目前這個產業若能

做到汽車的電線電纜，就是最高的等

級的明證，也是最高的榮譽。

目前President Plastics已經取得南

非的TOYOTA檢測認證通過，成為他們

的供貨廠商，因為日系公司的要求都

很高，業界都知道汽車業很難搞定，

若在百般挑剔下還能存活，除了品質

掛保證之外，正可以顯現這家公司的

「抗壓力很強」，同時其他歐美車系

的廠商也開始與President Plastics洽商

供貨與認證的相關事宜。

不可思議 高污染產業拿

ISO14001認證

ISO 14001是國際認可的環境管理

系統(EMS)標準，是企業考慮到環境保

護、預防污染和社會經濟學需要的同

時，還要有效管理公司業務、產品和

服務中的環境考量面及衝擊。何炳忠

說，他是同業間唯一拿ISO14001的，

這個真的很難，因為石化塑膠產業絕

對是高污染的產業，而且這項認證每

年還要來查核一次，石化塑膠是一個

需要使用到大量化工原料的產業，一

開始同業都覺得不可能達到認證的標

準，更何況，ISO14001認證也不是業

績的保證，畢竟買家只想要品質好、

投資實驗室，創造完美的高品質
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價格低的產品，不會去在乎你的

工廠是否會對自然環境造成損害。

何炳忠說，當初要得ISO9001認證

時，除了是對自已企業長遠的期

許，順應工廠存活外，更是他自己

的理想與企業的遠景。當然也是為

了出一口悶氣，讓那些瞧不起他的

外國廠商刮目相看。

傳播愛心  林麗琴基金會

2007年何炳忠成立了President 

Plastics慈善基金會，此舉絕不是為

了避稅，而是為了報答他的恩師林

麗琴女士的教誨，傳播愛心。「你

要一人之力，服一人之勞。」既然

企業可以掌握比較多的資源，所以

就要做比較多事情，賺錢的同時，

也要為環境做貢獻，這也是企業對

社會的責任。何炳忠對落實企業社

會責任可是認真的，2006年他甚至

還在公司所在地的南非新堡市，認養

了一個八大車道的十字路口，捐贈LED

的紅綠燈。因為當地是交通要道，大

型卡車、拖車充斥街頭，肇事率非常

高，在安裝了新的LED紅綠燈後，除了

省電之外，明亮的號誌也大幅降低了

當地的肇事率，當地的市政府及市民

亦紛紛投書讚賞且表示感謝，這也讓

多數當地人對於我們台商只是來賺錢

的想法大大的改觀許多，2007-2008年 

President Plastics 又陸續捐贈了大量的

電腦給各學校及LED紅綠燈給南非新堡

市，幾乎將當地所有的大十字路口

全換上了台灣製造明亮的LED紅綠

燈。

關於恩師林麗琴女士，在何炳

忠還在就讀修平技術學院的時候，

家中適逢變故，這位暱稱為「乾

媽」的導師，得知他的狀況後，

不但天天準備午餐給他，也在何

炳忠為了打工養家，因蹺課差點被

當時，及時伸出援手，讓他順利取

得助學貸款完成學業。「如果我

那時候輟學了，我的人生現在絕對不

是這個樣貌。」沒想到「乾媽」幾年

前因為癌症而辭世，所以何炳忠以她

的名字成立獎學金，就是要讓這樣的

大愛流傳下去。基金會提供小學到高

中的獎學金名額，也計畫要與南非的

Sasol石化集團合作，捐贈大量的書籍

給偏遠的學校。何炳忠說，現在的非

洲之所以動盪不安，就是因為教育水

平太低，「教育是很重要的問題，在

非洲連吃都吃不飽了，怎麼會好好學

習。」要從根本改善這個社會，就是
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廠商都不願意碰。「我可以說，你

要軟的要硬的？我完全客製化，任

何顏色我都做。」何炳忠覺得他最

大的競爭力就是「別人最怕的，我

們就去做」。何炳忠還強調管理的

重要性，譬如說他們所有的幹部都

要從最基層的掃廁所開始，連自已

也要親自示範，「不用比我好、只

要跟我一樣」這就是何炳忠一貫要

求的方法。

所以只要新的機器進來，何炳

忠一定搶第一個去學，不論內部安

排什麼課程，他也都全部參與，

「我什麼都會，就不會被刁難」

所以直到現在，員工只要碰到沒法解

決的難題都會找他。「因為我懂比較

多，這個事業從零到有，都是靠我自

己摸索來的。」何炳忠說，「管理就

是從人開始，人就是從自己開始。」

所以他很「龜毛」，說一是一，不能

打折扣，在要求別人做到之前，都會

率先士卒，身體力行。

何炳忠也透露出想要往外擴張

的野心，「這個產業要有市場才能

活，」在南非落地生根後，不久，

President plastics將一步步把事業版圖

的觸角伸回亞洲，延續他的「彩色事

業」。

要將最基本的價值觀「誠實」教育給下一代，「教

育是最基礎的東西，加上我也是因為有好的老師來

對待我，我才有今天，愛是無形的，要讓它一直延

續下去，不然我就沒資格接受這份愛。」何炳忠還

是充滿對恩師的感慨與不捨。

景氣差，穩扎穩打

面對金融風暴與低迷的國際景氣，何炳忠說，

景氣對石化相關產業的影響非常大，這是整個產業

面的問題，所以只能咬牙撐下去。「景氣不是我們

可以主導的，但這時候就是要想辦法提升產品的

附加價值，用品質、服務、差異化的堅持導入給客

戶，讓客戶無後顧之憂，這才是能在風暴中站起來

的重心。」

President Plastics的業務量，現在仍有五成左

右是何炳忠自己闖盪出來的。「這或許也是吸引客

戶之處，因為業務人員的權限比較小，可是我是老

闆，當下就可以做及時的回答，所以效率、彈性很

高，直接就可以向客戶說OK了。」何炳忠說，他親

自跑的出來的客戶通常不會跑單，因為所有的客戶

都是先看價錢才會談生意，但若跟他相處久了，絕

對可以感受到品質、服務與價格的誠懇，由老闆親

自出馬，交貨迅速，還有實驗室數據「掛保證」，

讓他在價格競爭中，順利脫穎而出。

「我們的服務真的太好了！」何炳忠說，通常

這個產業能選擇的塑膠粒顏色很少，因為當一條生

產線在更換顏色的時候，除了機器閒置的時間成

本，換色時也容易出現雜質混色的問題，所以一般
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President Plastics Pty Ltd
Manufacturer of PVC COMPOUND
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貨，這些都是同業做不到的事，售後服

務好；「晚上要睡的好，就找Peter（何

炳忠)」，說明其產品品質好，售後服務

佳。不斷開發新產品。

以製造優勢而言，交期快、品質好、

售後服務佳，領先同業，也創造其持續性

的競爭優勢。

何炳忠以創新產品與服務、創新組織

帶領President Plastics，以差異化領先同

業，市佔率超過5成，創造一個創新組合

的企業組織，此與熊彼得(1934)所提之創

業家的精神一致。創業家的精神強調創新

與冒險進取精神。何炳忠創業看到塑膠粒

未來在南非有龐大商機，創業的過程不見

得有很大的冒險，但其鍥而不捨，不怕失

敗的精神，其「只要努力過雖敗猶榮，不

曾付出就不會成功；盡一己之力，做到最

好」值得有志創業者學習。

波特的競爭策略強調低成本

與差異化，President Plastics Pty 

Ltd不與同業拼價格，採取差異化

策略，以品質、創新、差異性、售

後服務、技術五大信念經營企業，

產生異於同業的優勢，擴大領先優

勢。

同業間以價格競爭為主，品質

與服務皆差。President Plastics獲

得ISO9001和ISO14001認證，為

台灣人在南非取得雙ISO認證的第

一家公司，品質佳。強調製程創

新與產品創新；製程創新，因南

非人工便宜，同業大都以人工生

產，President Plastics引入自動化

設備，強化品質。產品創新，不斷

開發新產品，引入無鉛無毒之產

品，和可提供不同顏色高品質之產

品。客製化是趨勢，接單到出貨，

7天可交貨，較緊急的2-3天也可交
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以品質與服務，創造差異化優勢

何炳忠先生

朱懿誼創業相扶獎得主

何炳忠創業楷模獎得主

PIN-CHUNG HO (Peter Ho)   1970 年生 

現任President Plastics Pty Ltd 董事長

給創業者的一句話：

把握當下，全力以赴，雖敗猶榮。

YIYI CHU(Rebecca Chu) 
現任President Plastics Pty Ltd 執行董事

相扶事蹟：協助共同創立President Plastics 
Pty Ltd與基金會，以及推動通過ISO國際品

質與環保認證。主要負責公司行政，及代表

公司捐助清寒及各項慈善活動。

Perspective

廖森貴博士 
國立臺北科技大學 經營管理系 副教授

專 家 的 話
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