
胡永昌 永昌化工

優化空間的設計師
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做任何事前，先問自己要的是

什麼，決定你的高度，然後勇往直

前的走下去。沒有過多的誇耀，44

歲的胡永昌總給人一種純樸而真誠

的親切感。也許就是因為這一份堅

持與真誠，他所帶領的永昌化工工

程公司，才能在現在泰國一片欣榮

的環氧樹脂工程產業中，雄踞領先

的地位。

18年前，不懂泰國話、不懂

「環氧樹脂施工工程」，卻在當時

不知環氧樹脂為何物的泰國，開創

屬於自己的一片天地。

堅持不服輸的精神

談起海外創業的辛苦，胡永

「18年前，我以出生之犢不

畏虎的心情，毅然辭掉了營造的工

作，隨著朋友，到泰國發展環氧樹

脂施工工作。」他表示，1988年

響應政府的南向政策，他在朋友的

號召下，來到泰國發展。初到泰國

時，負責的是工務的工作，所以常

需要與當地員工溝通，可是連一句

泰語都不會說的他，只能用比手劃

腳及穿插不同語言的方式與當地人

對話。當時縱使遇到許多的困難與

挫折，他都努力一一克服，現在已

經能說著一口流利的泰語了。

來到泰國2年後，他回台與吳

真理小姐結婚，婚後，夫人也隨

昌說來輕描淡寫，「在泰國，我遇到

許多貴人，但是最終還是得靠自己努

力。」

出生於澎湖的胡永昌，退伍後來

到台灣發展，經由三姐夫的推薦，讓

海事航海科背景的他，有機會於營造

公司擔任工地工程師的工作。但是，

由於他並不是本科系畢業，所以招來

工地同仁的排擠，「我沒有因此退

縮，反而更積極的學習，」他從一個

門外漢到專業，並且學會計算水泥標

準用量及測量等相關營造知識，進而

受到主管的賞識，此後有關灌漿、土

木等工程，主管也都委任他去現場負

責監工，為往後的工作奠下了良好的

基礎，也改變了他的一生。

他到泰國定居，可是，在一切漸趨穩

定的同時，合夥事業的股東卻因彼此

意見不合而拆夥，這也使得當初投入

的資金全數泡湯，他也因此背了一身

債務。而當時夫人已懷有一個月的身

孕，口袋卻只剩幾萬塊。

回憶那段艱困的歲月，「當初為

了省錢，連一張床墊都捨不得買，都

是以棉被舖在地板上當床墊，直到岳

父母到泰國探望我們，才買了生平第

一台冷氣機與床墊。」胡永昌笑說，

「也許是因為澎湖人勤勞耐苦、不服

輸的性格使然，在經過低潮與深思熟

慮後，我與妻子重新振作、出發。」

在當時資金缺乏的情況下，多虧一位

永 昌 化 工 工 程 公 司
METAWELL CO., LTD.

澎湖人的堅毅與純樸，克服了語言、文化的桎梏
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泰國會計師朋友及時伸出援手，除

了幫忙申請公司執照，還將事務所

的一層閣樓、一張辦公桌分租給他

們，永昌化工工程公司就在極「簡

陋」與「克難」的狀況下正式成

立。

胡永昌說，會成立永昌化工工

程公司，是希望透過專業的環氧樹

脂地坪施工技術，為泰國的工廠，

如電子廠、化學廠、工業工廠、藥

廠、電鍍廠、紡織廠、食品廠、污水

廠等，創造出整潔衛生的環境。

環氧樹脂為熱固體型樹脂，因產

品有特殊的物性、機械性及耐化學品

性等，多用於防水、防鏽、耐化學藥

品塗料材及道路、橋樑、廠房等土

木工程，金屬、木材、膠合玻璃、陶

瓷、塑膠、珠寶、電子零件等強力接

著及灌注的基礎工程。但是，在

1992年的泰國，對「環氧樹脂」卻

沒有什麼概念，加上價格高，沒有

人願意花10萬元甚至上百萬元泰銖

重新裝潢工廠，除非迫不得已需要

申請認證如：GMP、ISO或者是因

應外國廠商的要求，一般工廠是不

會自動更換化工地板，所以在跑業

務的初期時，失敗率很高。但是，

兩夫妻憑著不屈不撓的精神，埋頭

苦幹；吳真理每天拿著華商名錄，

不厭其煩地電訪客戶，而胡永昌則

挨家挨戶親自拜訪客戶，「一開始

的不順利，也曾經讓我有不如回台

灣的念頭，但是，我問自己，究竟

要的是什麼人生，回台灣重新開始

真的比較好嗎？難道就這樣被打敗

了嗎？」在多方考量下，且為了不讓

之前的努力與打下的基礎白費，他們

決定為自己再創造一次機會，繼續留

在異鄉打拼。胡永昌將澎湖的房子向

銀行抵押貸款，買下目前公司的所在

地，也結束了租屋的日子。

當初胡永昌連一輛車都沒有，每

次要去拜訪客戶時，都得跟朋友借

車，相當不方便，後來只好將標會的

款項當頭期，分期付款買了在泰國的

第一輛車，「這輛貨車，陪我拜訪過

許多客戶，也陪我做過許多工程，我

也從一個對客戶談業務會發抖的年青

人，變得充滿自信。」胡永昌回憶著

說。很幸運地，隨著外商投資日益增

多，泰國工廠為了提升自我的企業形

胡永昌先生與胡夫人於工廠前合影
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象，開始重視廠內工作環境與衛

生，也對環氧樹脂施工工程有了興

趣，加上兩夫妻胼手胝足，用熱忱

與勤勞打敗低潮，不僅公司的業績

蒸蒸日上，這段時間夫人也為他生

下了一對可愛的子女。在異鄉打

拼，妻兒就是胡永昌的精神支柱，

更是他拼事業的動力來源。

信任前瞻  奪得事業先機

「要做就要走在別人的前面，

不過，首先要把自己定位好」。他

談及在創業初期，泰國當時對工廠

環境並不要求，多數人認為水泥地

就足以堪用，具有衛生整潔效果的

「環氧樹脂」地板，在泰國卻鮮少

人聽過，遑論肯花錢投資。可是，

胡永昌看到產品的未來性，硬著頭皮

生澀的向客戶推薦自家產品，縱使吃

了許多閉門羹，洩氣的他，卻始終沒

有喪氣。

正因為他沒有一般業務員的油腔

滑舌，誠懇與認真的態度，卻逐漸獲

得客戶的信任，一步一腳印讓公司規

模從零到現在擁有穩定的客源與業

績，「做任何事前，我會先問自己要

的是什麼，然後就勇往直前的走下

去。」

「取得客戶的信任，讓客戶成為

朋友，才是公司永續經營的關鍵。」

胡永昌說，他的客戶許多都是透過合

作廠商的口碑「掛保證」輾轉介紹來

的，「除了讓客戶知道我們的專業，

還要讓客戶放心把工作交給你，」

他堅定的表示，「我從來沒有讓客

戶失望過！」

基於這樣的誠信基礎，在1997

年的金融風暴中，原物料成本上

漲，胡永昌緊急與客戶溝通成本的

變動，「所幸客戶都可以體諒，讓

原本可能虧損的危機，成了另一個

轉機。」

除此之外，熱愛運動的他，也

因為打高爾夫球，認識許多朋友，

也讓他開發了不同的客源，「球類

是我的專長，所以我也常教人打

球，接觸久了就變成朋友，有了信

任，若有業務上的需求，自然而然

就會把工作交給我。」

隨著外來企業到泰國投資者增

多，帶動了市場的繁榮。1998年，

泰國環氧樹脂施工公司如雨後春筍般

出現，所幸永昌化工公司，早已建立

穩定的市場通路，也受到客戶絕對的

信任與支持，才能在眾多競爭者中，

順利脫穎而出。面對避免不了的市場

競爭，為了擴大通路及建立知名度，

胡永昌開始分享開發客戶的經驗，積

極的參與許多社團活動，並在報紙、

黃頁廣告及建材目錄上，以中文、泰

文、英文、日文同步刊登廣告，也開

發出許多新的華商、泰商、日商等客

戶群。除此之外，洞察先機的胡永昌

認為，要領先其他的競爭廠商，取得

更高的優勢，只有不斷的提升公司的

競爭力。於是在2004年，胡永昌將公

司轉型，與台灣原料工廠技術合作，

剛為客戶鋪設新的工廠地板竣工照片 泰國國際學校的PU球場 永昌化工的工廠 客戶工廠
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投資成立Metawell Co.,Ltd，專門生

產化工樹脂塗料，永昌化工也由一

個施工單位，搖身一變成為專業製

造商。初期，台灣技術人員來泰國

指導，配合研發團隊從進口主原料

配合各項當地可替代之原料，進行

試料、測試合格到量產銷售。可

是，面對一個既有的通路，要如何

創造出自己的優勢呢？

找出優勢  誠懇打動人心

「我分析各廠商的優缺點，找

出自己的優勢，並且發掘現在及潛

在的客戶群，經諸多考量，理出頭

緒後，我以低成本及高品質、高服

務來與同業競爭，也同步探視市場

需求，」胡永昌更在2005年與泰國

朱拉大學研究所，研發出可耐-30

度~120度的地板塗料，將自己的事

業推向另一層高峰。他接著說明，

在原料量產到正式生產的過程，都

是經過不斷的研發、取樣、測試、

品檢通過等作業，「或許是自己有工

程公司與工地現場經驗，對產品的敏

銳度較高，所以如果測試出來的樹脂

有一點點瑕疵，都會自我要求重新檢

驗與修正，這是對自己與客戶的責任

與承諾。」

而為了確保施工每一環節的品

質，2000年正式通過成為泰國第一家

具有ISO認證的化工地板施工工程公

司；2008年6月生產原料工廠也正式取

得ISO9001:2000認證資格，也確保永

昌化工對每一項原料成品，從生產、

控管、抽樣，製程都經過ISO程序，予

以嚴格管控品質。

胡永昌在開發原料新客戶也煞費

苦心、吃足了苦頭，他當時先由網路

及各大知名廣告名錄，蒐集施工廠商

名冊，並刊登原料銷售廣告，並且

一一登門拜訪，但是初期推銷自家的

原料時，卻常受到施工同行的猜忌與

上圖：參與展覽並與日本客戶合影 下圖：與員工合影
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懷疑，「一個施工的廠商，竟生產化工樹脂

塗料，值得信任嗎？」經過長期努力用品質

來說服客戶，「為了讓施工同行認可我們的

原料，除了電訪外，我還親自拿原料讓廠商

試料，慢慢地，合作廠商也由存疑到極度滿

意，訂單開始湧入，還有許多廠商直接幫忙

OEM給其他同行呢！」

胡永昌指出，除了產品品質優良、價格

適中外，高品質的服務更是不能少，「常常

只要一通電話，我們對客戶的需求絕對使命

必達，也因此得到客戶的信賴，甚至介紹同

行來購買原料。」 此外，胡永昌更開心的

是，「因為自己的誠懇與良好的原料品質，

同業不會把我們公司當成競爭對手，反而與

我們成為最佳的工作夥伴！」

文化差異下的優勢

胡永昌說，「想在競爭激烈的市場上，

佔有一席之地，就必需不斷的吸收新知識與

不斷的創新研發。」永昌化工之所以能在市

場上始終立於不敗的地位，就是做到降低成

本、提高品質與生產力、創意行銷等重點，

才能不斷創造優勢，而不被市場淘汰。

談到公司的管理，胡永昌深感文化差異

與產業經營的衝突性。因為泰國人樂天開

朗、生活步調緩慢，不太為了生活而工作

掙錢，相較於台灣人的積極、勤奮的態度，

當地「慵懶」的文化，反而成為另一種優

PU地板 媽媽麵工廠 永昌化工一景

體認文化差異 為員工創造良好的經營環境
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勢，「如果泰國人也像台灣人那

麼積極，那我們就不好混了，」

胡永昌開玩笑地說。「至於管理

方面，與台灣倒是大同小異，人

的問題通常比較多，不過只要制

度、規矩訂好，就不會有太大問

題。」他表示，為了協助員工導入

正軌，1999年他更率領公司導入

ISO9001:2000，讓每個工作人員都

能確實了解自己的角色及責任。為

了鼓勵、照顧員工，胡永昌也規劃

了良好的福利制度。工廠內員工多

採月薪制，除了加班費外，工程部

團隊另設有工作獎金、責任獎金。

另外，為了方便員工上下班，也在

工廠後方蓋了員工宿舍，讓員工免

費使用，以降低流動率，「在我們

公司，只要員工肯學、肯努力，無

論是什麼學歷都有升遷機會，」因

此，讓員工能更盡責與專注在自己

的工作崗位上。

用品質領導核心價值

因為胡永昌肯拼與耐勞的性

格，18年來，公司從零到現在成為

擁有穩定客源與業績的泰國知名專

與家人合影 業大廠，而胡永昌更堅持，「要以品

質取勝！」所以，配合廠商，都是當

地最大企業，他表示，客戶的信任與

對產品的信賴，才是公司最高的指導

原則。

「有相當的堅持，就有相當的缺

點，」他解釋，當你有所堅持，不以

利益為優先，當然就會有利潤減少的

缺點，「不過，相對地如果只為了賺

錢，往往在品質上就會發生偷工減料

的情況，但我寧可少賺一點，提高品

質，不要把未來的路走窄，失去對客

戶的誠信。」胡永昌說出自己不同於

其他競爭者的核心價值。

這幾年，永昌化工工程公司更將

地板樹脂材料延伸到土木建材樹脂、

灌注材等，他表示，未來目標是將銷

售網擴展到全泰國的設計師、建築師

及公家單位，甚至其他鄰國，胡永昌

堅定地說「面對挑戰，也感激實現目

標的機遇，我將以打高爾夫球『單差

點』的實力精神，迎接更新的人生挑

戰。」
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胡永昌創業楷模獎得主

YUNG-CHANG  HU  1965年生

現任永昌化工工程公司董事長

給創業者的一句話：一步一腳印，有努力並非

一定有結果，但是堅持到最後必定有好結果。

吳真理創業相扶獎得主

Chen-Li  Wu 
現任永昌化工工程公司副總經理

相扶事蹟：

共同創立永昌化工工程公司，及化學樹脂生

產工廠並於1999年12月正式導入ISO 系統，

同年成為泰國第一家施工化工地板工程具有

ISO 認證公司。

「 三 分 天 注 定 、 七 分 靠 打

拼」，胡永昌台灣澎湖人，沒有辦

法擺脫澎湖人的宿命，那就是離鄉

背井遠走他鄉，同時也發揚澎湖人

堅毅不拔與環境奮戰的討海人精

神，同樣的踩著先人蓽路籃縷的旅

程，旌旄昇揚，在他鄉大放光采光

耀門楣。

「精誠所至、金石為開」，胡

永昌先生談起海外創業的辛苦，靠

著肯努力不服輸的精神，在工作與

做人處事上「吃虧就是佔便宜」，

化敵為友，廣結善緣積極拓展人

脈，誠懇踏實得到許多貴人的幫

助。尤其值得ㄧ提的貴人是「成功

男人背後的一雙推手」胡永昌先生

的夫人吳真理女士，夫妻同心平地起高

樓，就如同周杰倫的歌「稻香」，所描述

的意境一樣，美滿的家庭永遠是男人的避

風港與衝刺打拼的原動力。

「要做就要走在別人的前面，不過，

首先要把自己定位好」，「做任何事前，

我會先問自己要的是什麼，然後就勇往直

前的走下去」，「取得了客戶的信任，

讓客戶成為朋友，才是公司永續經營的關

鍵」，「除了告訴客戶我們的專業，還要

讓客戶放心把工作交待給你」，等簡單理

念，塑造良好的商譽與口碑。胡永昌堅定

與驕傲的表示，「從來沒有讓客戶失望

過！」
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堅毅、樸實、誠懇、肯努力，天助自助者

胡永昌

Perspective

吳忠敏博士 
國立臺北科技大學 經營管理系 副教授
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